
SI IMPOSSIBLE

COVID-19 - CONSIGNES ET PROCÉDURES CONCERNANT LES RENCONTRES AVEC LES USAGERS EN INSTALLATION OU À SON DOMICILE

L’USAGER A-T-IL DES SYMPTÔMES D’ALLULRE GRIPPALE
(fièvre >38O, toux, difficulté respiratoire)

NON OUI

L’USAGER EST-IL EN ISOLEMENT

(en raison d’un voyage hors Canada ou d’un contact avec 
un cas confirmé de COVID-19 dans les 14 derniers jours)

L’USAGER EST -IL-EN ISOLEMENT

(il est un cas confirmé ou supecté de COVID-19, a voyagé 
hors du  Canada ou est une PPS)

NON

OUINON

L’intervention auprès de 
l’usager peut-elle être 

reportée?

L’usager demeure avec une PPS 
qui est présentement en isolement à domicile

NON

Faire l’intervention 
par téléphone, 

téléréadaptation ou 
suivis virtuels

Reporter le rendez-
vous jusqu’à la levée 
de l’isolement pour 

la PPS 

OUI

OUI

L’intervention auprès de l’usager peut-elle être reportée

OUINON

Reporter le rendez-vous 
jusqu’à la levée de l’isolement  

SI IMPOSSIBLE

SI IMPOSSIBLE

SI IMPOSSIBLE

Lors de la visite (pour l’équipe dédiée):

- S’assurer que l’usager ne présente aucun symptôme (si
symptômes, reprendre l’algorithme du début)

- Appliquer rigoureusement les consignes sur l’Équipement de

protection individuelle (EPI) lors de la visite

(voir AMC-DSIEU-6040)

- Demander à l’usager d’appliquer rigoureusement l’hygiène
des mains

- Appliquer les précautions gouttelettes/contact

Lors de la visite:

- S’assurer que l’usager ne présente aucun symptôme
(si symptômes, reprendre l’algorithme du début)

- Demander à ce que le PPS soit dans une chambre la porte
fermée

* Si impossible (car les parents doivent rester avec
l’usager), faire porter un masque à la PPS et faire
appel à l’équipe dédiée

- Appliquer rigoureusement les consignes sur l’Équipement de

protection individuelle (EPI) lors de la visite

(voir AMC-DSIEU-6040)

- Demander à l’usager d’appliquer rigoureusement l’hygiène
des mains 

CONSIGNES ET PRATIQUES DE BASE

Se référer à 
AMC-DSIEU-6040 

ET 
AMC-DSIEU-6048

Adapté de : CISSS de l'Outaouais -
Équipe de prévention et contrôle

des infections (DSI) 
26 Mars 2020

OUINON

L’intervention auprès de l’usager peut-elle être reportée

Faire l’intervention 
par téléphone, 

téléréadaptation ou 
suivis virtuels

Faire l’intervention 
par téléphone, 

téléréadaptation ou 
suivis virtuels - Reporter le rendez-vous

- Référer l’usager à la ligne 1-877-
644-4545 afin de déterminer si un

test de dépistage est indiqué 

OUINON

Lors de la visite (pour l’équipe dédiée):

- Appliquer rigoureusement les consignes sur l’Équipement de

protection individuelle (EPI) lors de la visite

(voir AMC-DSIEU-6040)

- Appliquer les précautions par gouttelettes/contact et
protection oculaire

- Demander à l’usager d’appliquer rigoureusement l’hygiène
des mains et de porter un couvre-visage

L’intervention auprès de l’usager peut-elle être reportée

OUINON

Lors de la visite (pour l’équipe dédiée) :

- Appliquer rigoureusement les consignes sur l’Équipement de

protection individuelle (EPI) lors de la visite

(voir AMC-DSIEU-6040)

- Ne pas procéder à des interventions médicales génératrices 
d’aérosols (IMGA)

- Appliquer les précautions par gouttelettes/contact/
protection oculaire

- Demander à l’usager d’appliquer rigoureusement l’hygiène
des mains et de porter un couvre-visage

Faire l’intervention 
par téléphone, 

téléréadaptation ou 
suivis virtuels

Reporter le rendez-vous 
jusqu’à la levée de 

l’isolement pour la PPS
Faire l’intervention telle 

que prévue en respectant 
les pratiques d’hygiène 

de base

PPS ersonne qui    résente des     ymptômes compatibles avec le COVID-19, 
qui est en attente pour se faire dépister ou qui est en attente de son 
résultat suite à un dépistage pour le COVID-19. 

(Révision 2020-05)

ferjos01
Texte inséré 
 Ajouter port du masque de procédure si proximité de moins de 2 mètres avec l'usager
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