
Cible les priorités organisationnelles

Organisation du travail

•Rôles et responsabilités

•Structure de poste

•Ratio et quota

•Plan de contingence

Projets FOCUS et mandats ministériels

•Approche adaptée à la personne âgée 
(AAPA)

•Règle de soins nationale (Loi 90)

Surveillance de l’acte

•OIIQ et OIIAQ

• Inspections professionnelles

•Plaintes

Suivi des indicateurs cliniques

•Bilan des audits

•Élaboration et application plan d’action

Analyse, rédaction, application et 
suivi du plan d'amélioration

•Événements sentinelles

•Évaluation de compétences

Agrément (démarche qualité)

•Responsable POR et normes

Santé numérique

•Télésanté

• Innovation technologique

•Téléconsultation

Conseillère cadre 
spécialisée en soins infirmiers 

CCSSI

Formation, orientation et intégration

•Spécifique au secteur

• Identification des besoins de formation 
et développement des compétences

Supervision clinique et coaching

•Assistance clinique lors des cas 
complexes

•Rétroaction

Identifie les priorités cliniques dans les équipes

Assistance à la CSI soins de plaies

et stomothérapie

Participation et 
collaboration

•Tableaux opérationnels

•Rencontres interdisciplinaires

•Stand up meetings

Infirmière clinicienne 
soutien à la pratique 

ICSP

1

Formations et orientations 
générales transversales

• Planification, coordination, 

développement et mise à jour

Accueil du personnel infirmier 
et d'assistance

Cible les priorités cliniques dans ses secteurs

Conseillère 
en soins infirmiers 

CSI

Mentorat

Objectifs prioritaires ● Amélioration continue ● Évolution de la pratique

Partenariat avec : Usagers et proches ● Équipes de soins ● Équipes interdisciplinaires ● Gestionnaires
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Recrutement, 
attraction/ 

rétention et 
stages

Mise en œuvre  
du plan 

d’amélioration

• Événements 
sentinelles

• Agrément 
(démarche 
qualité)

• Plan d’action

Développement 
et 

harmonisation 
des pratiques 

cliniques

• Rédaction 
d'outils 
cliniques

• Volet formation

Préceptorat

Plan de 
rehaussement 

des 
compétences

Encadrement clinique

Opérationnel et terrain

Encadrement administratif

Stratégique et conceptuel
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Qualité et sécurité
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Participation
à des comités 
et rencontres

Audits

1.Préparation et 
coordination

2.Collecte de 
données et 
compilation

Animation, 
coordination 

et participation 
à des comités 
et rencontres

Recherche 
et innovation

• Données 
probantes

• Benchmark



8 compétences transversales

🔗 Page intranet : Référentiel de compétences

https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/page/nos-directions/des-soins-infirmiers-et-de-enseignement-universitaire-dsieu/dsieu-volet-conseil-qualite-et-evolution-de-la-pratique/referentiel-de-competences

