Centre intégré

de santé Procédure pour la réinitialisation du mot de passe

et de services sociaux
de la Montérégie-Ouest

P Ea
Québec maea

d’un compte Clicstage

1. Accéder a Clicstage : allez sur le site internet https://cisssmo.clicstage.ca dans votre

navigateur.

Cliquez sur « Infos de compte oubliées », situé en bas a droite.
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Connexion Infos de compte oubliées?

2. Lafenétre « Récupération du mot de passe » s’ouvrira. Saisissez votre courriel et

cliquez sur « Soumettre ».

Récupération du mot de passe

Demande de récupération du mot de passe

@ Entrer votre courriel

Soumettre

3. Récupérer un mot de passe temporaire : accédez a votre boite courriel, ouvrez le

message que vous aurez regu et cliquez sur le lien. Celui-ci vous amenera a la page

suivante :

Mise a jour de votre mot de passe

Mot de passe...

Répéter le mot de passe...

Soumettre

Saisissez les informations demandées.
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Le mot de passe doit étre
composé d’un minimum de 8
caractéeres et comprendre au
moins une majuscule, une
minuscule, un chiffre et un
caractere spécial, parmi: $ % ! *.

EXEMPLE : Bonjour01$



https://cisssmo.clicstage.ca/

4. Retourner a Clicstage : saisissez votre adresse courriel et votre mot de passe et
cliquez sur « Connexion ».
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