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	☐ Agitation verbale
	☐ Agitation physique
	☐ Symptômes psychologiques
	☐ Particularités pour 
les soins

	COMPORTEMENTS
	DÉCLENCHEURS
	INTERVENTIONS À PRIORISER

	Humeur neutre (vert)

	
	  
	

	Début de l’escalade vers l’agitation (orange)

	
	  
	

	Anxiété (fuchsia)
	
	

	
	  
	

	Crise (rouge)

	
	  
	


Avant impression, modifier la couleur du texte de la couleur désirée.

	INTÉRÊTS DE L’USAGER (peuvent être utilisés comme diversion)

	1. ☐ Participer aux diverses activités: voir le calendrier d’activités :   
2. ☐ Proposer d’aider l’équipe dans diverses tâches : offrir la collation avec PAB, balayer, plier du linge, tâches simples de bureau :   
3. ☐ Se promener avec accompagnement :   
4. ☐ Breuvages :   
5. ☐ Aliments :   
6. ☐ Causeries en groupe en lien avec les histoires de vie :   
7. ☐ Jeux avec ballon :   
8. ☐ Bingo :   
9. ☐ Jeux de société :   
10. ☐ Regarder livre/revue :   
11. ☐ Écouter la TV dans la cuisine ou le salon :   
12. ☐ Aime avoir une présence et les touchers affectifs :   
13. ☐ Autre :   

		

	INTERVENTIONS À PRIORISER EN TOUT TEMPS EN PRÉSENCE D’AGITATION

	☐ Valider les besoins de base : besoin d’élimination, température, douleur, confort, alimentation, hydratation, etc.
☐ Utiliser la diversion : aviser l’équipe de l’intervention débutée pour que celle-ci puisse la poursuivre.
☐ Utiliser la diversion lorsque l’usager se dirige vers une porte de sortie. (Ex. : besoin de ton aide, bonne nouvelle à 	t’annoncer, viens avec moi…)
☐ Changer de personnel au besoin pour poursuivre l’intervention.
☐ Être cohérent dans ses propos et éviter la négation et les réponses incertaines (Ex. : Je ne sais pas).
☐ Proposer une activité individuelle/groupe selon ses intérêts et sa collaboration. Diversifier les choix d’activités.

☐ Se centrer sur l’émotion en mentionnant sans trop élaborer que nous comprenons ce que l’usager ressent (besoin de 	réassurance).
☐ Respecter le refus, laisser un délai entre les interventions.
☐ Changer d’environnement, diminuer les stimuli visuels/auditifs. 
☐ Autre :   



Source : Gouvernement du Québec (2014). Approche non pharmacologique visant le traitement des symptômes comportementaux et psychologiques de la démence

	
Complété par :

	
	
	Date :
	  
	
	Signature	      
	Nom, prénom et titre
	
	aaaa/mm/jj




CLI-60631 (2023-06)	GRILLE D’ESCALADE	Dossier de l’usager
		Page 1 sur 2
XXX-XXXXX (XXXX-XX)	PLAN D’INTERVENTION DISCIPLINAIRE /	Dossier médical
	PLAN D’INTERVENTION INTERDISCIPLINAIRE – DI-TSA-DP	D.I.C. : 3-4-4
		Page 2 sur 2
CLI-60631 (2023-06)	GRILLE D’ESCALADE	Dossier de l’usager
		Page 2 sur 2
image1.jpg
Centre integre

de santé

et de services sociaux
de la Montérégie-Ouest

p)
Québec




image2.png




