
Santé Québec Montérégie-Centre 

 

NOTE DE SERVICE 
 
 

 
Afin d’assurer la sécurité de l’usager et le bon déroulement dans tous les secteurs, il est important de préciser la 
priorité pour chaque demande de produits sanguins. Le temps de réponse de la banque de sang varie selon 
cette classification. 
 

Extrême urgence (l’usager ne peut attendre pour recevoir des produits sanguins) 

Sang sans compatibilité 
Transfusion massive1 

Code orange 
Culots globulaires : ≤ 5 min 

Urgence (l’usager doit recevoir des produits sanguins en dedans de 60 min) 

Produit en urgence 

Usager connu, 
spécimen testé 

Culots globulaires : 
≤ 5 min 

Plasma et cryoprécipités1 : 
≤ 30 min (inclus décongélation) 
Plaquettes : 
 ≤ 2 heures (si commande requise) 

Usager non connu, 
spécimen non testé 

Culots globulaires : 
≤ 60 min 

Routine (l’usager pourrait attendre plus de 60 min pour recevoir des produits sanguins) 
Produit à transfuser ce jour 
Produit en réserve (ex. : SOP 
du lendemain) 

≤ 4 heures 

1 Non disponible à l’Hôpital Barrie Memorial  
 

 

Si des délais supplémentaires sont nécessaires (exemple : présence d’anticorps), le banque de sang vous avisera 
rapidement. 

Merci pour votre habituelle collaboration. 

DESTINATAIRES : 
Tous les médecins prescripteurs et tout le personnel transfuseur de produits sanguins de la 
Montérégie 

EXPÉDITRICE : 
Dre Catherine Dubé, hématologue et chef de service régional de médecine transfusionnelle 
Direction régionale des laboratoires 

DATE : Le 19 août 2026 

OBJET : Classification des demandes de produits sanguins labiles et temps de réponse 


