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Charte de projet
Titre du projet (utiliser le même titre pour tous vos documents)

Description du projet

	Numéro du projet
	Numéro fourni par le Bureau de projet

	Titre du projet
	Titre du projet

	Direction responsable
	Nom de la direction responsable du projet

	Promoteur
	Nom, titre (acronyme de direction)

	Chargé de projet 
	Nom, titre (acronyme de direction)

	Leader(s) d’implantation
	Nom, titre (acronyme de direction)



	Quel est la problématique, le besoin ou l’opportunité du projet ?

	Quel est le problème, le besoin ou l’opportunité à l’origine du projet ?
Quelle est la situation actuelle, et quel est l’écart avec la situation désirée ?
Qui a identifié ce problème, ce besoin ou cette opportunité ?
Où se manifeste ce problème, besoin ou opportunité (lieu, service, contexte) ?
Quand est-ce que le problème, le besoin ou l’opportunité a émergé pour la 1re fois? 
À quelle fréquence le problème se présente-t-il ?
Combien de personnes, services ou directions sont impactés par ce problème ou besoin ?
Quel est l’impact quantitatif sur la qualité, la sécurité, les délais, les coûts ou la performance ?
Comment se manifeste ce problème, besoin ou opportunité dans les processus actuels ?
Quels processus, actions, outils ou méthodes sont concernés ?
Comment le problème ou besoin a-t-il été validé (observations sur le terrain, données, retours) ?
Pourquoi est-il important de traiter ce problème, ce besoin ou de saisir cette opportunité ?
Quelles seraient les conséquences de ne rien faire ?



	Le projet découle-t-il d'une obligation ?

	Obligation légale
	☐ Non  ☐Oui, précisez :

	Obligation ministérielle
	☐ Non  ☐Oui, précisez :

	Obligation normative
	☐ Non  ☐Oui, précisez :



	Le projet a-t-il été lancé par le comité de coordination stratégique (CCS) ? 

	☐ Non  ☐Oui



	Quel est le projet envisagé ?

	Ex. Le projet vise à distribuer des licences pour un nouveau logiciel, former les utilisateurs et évaluation l’impact de son utilisation.
Ex. Le projet vise à créer une nouvelle offre de service dans de nouveaux locaux avec une nouvelle équipe de travail.



	Quel est le but du projet ? 

	Ex. Augmenter l’accessibilité aux services de 1re ligne.
Ex. Favoriser l’attraction et la rétention du personnel.
Ex. Offrir aux usagers des services de qualité appuyée sur les meilleures pratiques.



	Quel est l’objectif SMART du projet ?

	Ex. Implanter un nouveau logiciel auprès du personnel administratif d’ici le DATE.
Ex. Créer une nouvelle offre de service pouvant accueillir X volume de clientèle d’ici le DATE.
Ex. Héberger 50 nouveaux usagers au bâtiment X qui offrira des services X d’ici le DATE. 


Évaluation des bénéfices 

	Quels sont les personnes ou les groupes qui bénéficieront du projet, et combien de personnes seront concernées?

	Ex. 500 femmes enceintes
Ex. Environ 25 000 enfants résidant sur le territoire de Valleyfield 
Ex. Tous les membres du personnel de la Direction XYZ soit 150 employés
Ex. Les équipes de soins (50 ETC) des unités A, B et C de l’Hôpital du Suroît 



	Bénéfice anticipé
	Indicateur
	Donnée de départ 
(mois-année)
	Cible 
après projet (mois-année)
	Source 
de données

	Ex. Augmentation du nombre de suivis par année 
	Nb de suivis par année
	200 suivis 
(fév. 2025) 
	500 suivis
(mai 2026)
	Base de données

	Ex. Diminution du temps d’attente 
	Temps d’attente (jours)
	20 jours 
(fév. 2025)
	10 jours 
(mai 2026)
	Base de données

	Ex. Augmentation du taux de satisfaction
	Taux de satisfaction
	45% 
(janv. 2025)
	60%
(juin 2026)
	Sondage




Alignement stratégique

Veuillez remplir uniquement le tableau correspondant à l’orientation pour laquelle votre projet apporte la contribution la plus importante.

	Orientation 1 : Une santé plus accessible

	Objectifs
	Justification de la contribution du projet à l’atteinte de l’objectif

	☐ Assurer un accès simplifié et équitable aux soins primaires et aux services de proximité.
☐ Engager les citoyens pour qu’ils soient des acteurs de leur santé et mobiliser la communauté dans la prévention et les services.
☐ Renforcer l’accès et la continuité de services sécurisants pour les communautés des Premières Nations et Inuit.
	

	Indicateur(s)	
	Justification et/ou hypothèses de la contribution du projet à l’indicateur avec quantification si possible

	☐ Pourcentage des personnes attitrées à un professionnel ou une équipe de soins de première ligne après en avoir fait la demande
	

	☐ Nombre de visites à l’urgence qui auraient pu être 
prises en charge ailleurs
	

	☐ Nombre d’heures de service de soutien à domicile longue durée, courte durée et soins palliatifs rendues à domicile
	

	☐ Perception de la population sur l’accessibilité de 
l’information fournie par le réseau de la santé et des
services sociaux
	

	☐ Pourcentage de communautés Premières Nations et Inuit où sont déployés des plans d'action réalisés conjointement avec les établissements
	




	Orientation 2 : Un parcours plus fluide

	Objectifs
	Justification de la contribution du projet à l’atteinte de l’objectif

	☐ Coordonner la prise en charge des grands utilisateurs et 
des populations vulnérables (jeunes en difficulté, aînés en 
perte d’autonomie, santé mentale). 
☐ Optimiser l’efficacité et la fluidité des trajectoires de
soins et de services sociaux (urgence, chirurgies, 
hospitalisation). 
☐ Prioriser l’offre de soins et de services selon la 
pertinence, la qualité et la valeur créée pour la population.
	

	Indicateur(s)	
	Justification et/ou hypothèses de la contribution du projet à l’indicateur avec quantification si possible

	☐ Nombre de jours d'hospitalisation des grands utilisateurs de lits d'hôpitaux
	

	☐ Pourcentage d'usagers ayant eu accès à un service du programme Jeunes en difficulté dans le délai prescrit
	

	☐ Pourcentage d’usagers ayant eu accès à un service en
santé mentale dans le délai prescrit
	

	☐ Nombre de demandes de chirurgie en attente depuis 
plus d’un an
	

	☐ Durée moyenne de séjour au service d'urgence pour les 
patients admis
	

	☐ Taux d’hospitalisation pour des conditions propices aux 
soins ambulatoires 
	

	☐ Nombre d’établissements ayant priorisé leur offre de 
service en fonction des portraits de santé des populations
	

	☐ Nombre d'indicateurs standardisés de qualité, de sécurité et de pertinence soutenant les meilleures pratiques
	




	Orientation 3 : Une organisation plus humaine

	Objectifs
	Justification de la contribution du projet à l’atteinte de l’objectif

	☐ Valoriser, fidéliser et développer les talents et le 
leadership.
☐ Assurer l’engagement favorisant la stabilité des équipes 
de travail et la continuité des services.
☐ Développer un milieu de travail sain et sécuritaire et 
durable, propice au mieux-être.
	

	Indicateur(s)	
	Justification et/ou hypothèses de la contribution du projet à l’indicateur avec quantification si possible

	☐ Taux de rétention global
	

	☐ Taux net des employés ayant recommandé leur
employeur 
	

	☐ Ratio d’invalidité
	




	Orientation 4 : Des façons de faire plus performantes

	Objectifs
	Justification de la contribution du projet à l’atteinte de l’objectif

	☐ Optimiser, anticiper et ajuster les opérations en continu pour assurer un pilotage efficace du réseau en temps réel.
☐ Planifier en fonction des besoins anticipés, des résultats de santé et de l’utilisation optimale des ressources.
☐ Alléger le fardeau administratif et accorder plus de temps à la prestation de services aux usagers.
☐Améliorer les synergies des fonctions administratives en soutien aux opérations cliniques.
	

	Indicateur(s)	
	Justification et/ou hypothèses de la contribution du projet à l’indicateur avec quantification si possible

	☐ Taux d’occupation moyen des lits disponibles par des 
patients en niveau de soins alternatif 
	

	☐ Pourcentage d'établissements atteignant des cibles de
gain de productivité 
	

	☐ Pourcentage des heures d’interventions directes en soins 
primaires sur les heures totales travaillées 
	

	☐ Pourcentage du coût des fonctions administratives sur le dépenses totales de Santé Québec
	



	Si applicable, à quel chantier provincial du plan stratégique le projet est-il rattaché ?

	Choisissez un élément.



	Le projet s’inscrit-il dans un autre volet du plan stratégique ? Si oui, lequel ?

	☐ Enseignement, recherche et innovation
☐ Obligation légale 
☐ Projet autorisé d’envergure 
☐ Risque organisationnel majeur
☐ Aucun



	À quel catalyseur du plan stratégique le projet contribue-t-il, si applicable ?

	☐ Communication simple, claire et accessible
☐ Gouvernance et imputabilités
☐ Données soutenant la prise de décisions
☐ Transformation numérique et interopérabilité
☐ Innovation et avancées scientifiques
☐ Aucun



Portée

	Quelle est la portée de votre projet ?

	☐ Locale unisite
☐ Locale multisite
☐ Locale régionale
☐ Provinciale



	Quelle sont les inclusions et exclusions de votre projet ?

	Ex. Le projet concerne uniquement les établissements suivants : X, Y et Z.
Ex. Le projet n’inclut pas la construction de l’immeuble prévue dans un autre projet.
Ex. Le projet n’inclut pas le changement du logiciel informatique actuellement utilisé.



Livrables 

	Quels sont les livrables attendus du projet ?

	Exemples : 

Volet logistique :
· Création d’un contrat avec un fournisseur 
· Achat de matériel et mobilier
· Achat d’un nouvel équipement biomédical 

Volet clinique :
· Formation du personnel clinique
· Révision du processus clinique 

Volet aménagement :
· Location d’un local
· Aménagement du local
· Déménagement du service

Volet ressources humaines :
· Création du cahier de postes
· Affichages des postes et embauche

Volet communication et gestion du changement
· Campagne de promotion
· Gestion du changement auprès des équipes



Parties prenantes

	Quelles sont les parties prenantes internes ?

	Direction
	Service
	Estimation du niveau d'effort 
pour l'ensemble du projet 
PAR le service sollicité

	Ex. DL
	Service des achats
	Choisissez un élément.
	Ex. DL
	Service de la gestion contractuelle
	 Choisissez un élément.

	Ex. DST
	Service projets immobiliers
	 Choisissez un élément.

	Ex. DQEPE
	Service de l’évaluation et gestion de la performance
	 Choisissez un élément.

	Ex. DRHDO
	Service de la gestion du changement
	 Choisissez un élément.

	Ex. DG
	Service des communications
	Choisissez un élément.



	Quelles sont les parties prenantes externes ?

	Ex. Organismes communautaires
Ex. Santé Québec
Ex. Cégeps
Ex. Usager-partenaire



	Souhaitez-vous inclure un usager partenaire dans le cadre de ce projet ?

	Souhaitez-vous impliquer un usager-ressource au sein de votre projet? Votre demande sera transmise à l'équipe de partenariat de la DQEPE, le cas échéant. 
	☐ Oui
☐ Non



Échéancier 

	Quel est l'échéancier prévu du projet ?

	Date de début planifiée
	Cliquez ou appuyez ici pour entrer une date.

	Type de date de début
	☐ Date souhaitée        ☐ Date maximale de démarrage

	Date de fin planifiée
	Cliquez ou appuyez ici pour entrer une date.

	Type de date de fin
	☐ Date souhaitée        ☐ Date de fin prescrite

	Durée prévue estimée 
	Inscrire le nombre de mois.




	Quelles sont les conditions requises pour démarrer le projet ?

	Ex. Obtention du financement X
Ex. Embauche du chargé de projet
Ex. Signature d’un document X
Ex. Approbation de Santé Québec



	Le projet est-il dépendant d’autres projets ?

	☐ Non   ☐ Oui 
	Si oui, lesquels?
Ex. Le projet A doit être réalisé avant le projet B.




Budget 

Veuillez vous adresser au spécialiste en procédés administratifs de la Direction des ressources financières assigné à votre direction afin d’élaborer le montage financier et déterminer les modalités de financement du projet. Nous vous suggérons fortement de partager et valider le montage financier avec les parties prenantes du projet.  Le montage financier préliminaire vous sera demandé lors de l’inscription du projet au Bureau de projets.

	Quel est l’état du financement du projet ?

	☐ Autofinancement
☐ Financement en attente
☐ Financement partiel reçu
☐ Financement total reçu
☐ Financement refusé




Évaluation des risques 

	  Quels impacts prévoyez-vous si votre projet n’est pas retenu ou réalisé ?

	Ex. Risque de bris de service
Ex. Long délai d’attente



	   Quel risque le plus important pourrait survenir si le démarrage de votre projet est reporté au-delà de l’échéancier prévu ?

	Description du risque
	Ex. Perte de financement
Ex. Non-conformité légale

	Probabilité d’occurrence
	☐ 1 = Rare (occurrence inexistante)
☐ 2 = Peu probable (occurrence très rare)
☐ 3 = Possible (occurrence occasionnelle)
☐ 4 = Probable (occurrence fréquente)
☐ 5 = Extrêmement probable (occurrence certaine)

	Degré d’impact
	☐ 1 = Négligeable (très faibles conséquences)
☐ 2 = Mineur (peu de conséquences, réversibles, faible impact)
☐ 3 = Modéré (embarrassant, conséquences fâcheuses, non désirables)
☐ 4 = Significatif (majeur et répétitif)
☐ 5 = Désastreux (catastrophique, irréversible sur un grand groupe et/ou répétitif)

	Résultats (probabilité d’occurrence multiplié par le degré d’impact)
	☐ ≥ 15 = Risque majeur
☐ 10 à 14 = Risque important
☐ 5 à 9 = Risque modéré
☐ ≤ 4 = Risque faible

	Quelles mesures temporaires pourraient être mises en place pour en atténuer les impacts ou répondre aux besoins temporairement?
	Texte



Consultations et validations

Le directeur et directeur adjoint de la direction responsable du projet, le partenaire d’affaires à la DRF (s’il y a des coûts associés au projet) ainsi que tous les services nommés dans la section 5 des parties prenantes internes doivent avoir pris connaissance de la charte de projet et validé l’exactitude de l’information qui s’y retrouvent avant que le porteur soumette le projet au Bureau de projets. Cette validation ne signifie pas le démarrage du projet ni l’implication immédiate des parties prenantes nommées et consultées.  

	
Veuillez indiquer qui a vérifié et validé l'exactitude des informations mentionnées dans la charte de projet et le montage financier.

	Nom complet
	Fonction
	Direction
	Date de validation

	
	Directeur 
	
	Cliquez ou appuyez ici pour entrer une date.

	
	Directeur adjoint
	
	Cliquez ou appuyez ici pour entrer une date.

	
	Partenaire d’affaires à la DRF
	
	Cliquez ou appuyez ici pour entrer une date.

	
	Partie prenante 1 
	
	Cliquez ou appuyez ici pour entrer une date.

	
	Partie prenante 2
	
	Cliquez ou appuyez ici pour entrer une date.

	
	Partie prenante 3
	
	Cliquez ou appuyez ici pour entrer une date.
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