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Mise en contexte –
Projet de centralisation du Programme AVQ-AVD

• Attente signifiée par le MSSS

• Gestion financière et clinique centralisée du programme 
AVQ-AVD par le CISSSMO sur l’ensemble du territoire

• CISSSMO, CISSSMC et CISSSME

• Optique d’efficience, d’optimisation et d’équité d’accès pour 
la clientèle présentant une déficience en Montérégie 
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Mise en contexte –
Projet de centralisation du Programme AVQ-AVD

• Attente signifiée par le MSSS

• Assurer le respect du guide de gestion du programme

• Harmoniser les critères et le processus d’accès au 
programme afin d’assurer l’équité

• Procéder à la mise en commun des ressources financières 
et matérielles du programme

• Assurer une reddition de compte centralisée
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Structure du projet

Comité stratégique (début: 30 nov. 2016)

• Comité tactique clinique

• Comité tactique finances

• Comité tactique logistique

• Comité tactique organisation interne

• Comité tactique gestion du changement

Plan d’action global rédigé et mis à jour à chaque rencontre

Comités de travail régionaux intégrant des représentants 
des CISSSMO, CISSSME, CISSSMC
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Structure du projet

État de situation a permis d’identifier:

• Nombreuses différences dans l’application du 
Programme AVQ-AVD

• Entre RLS en Montérégie 

• À l’intérieur d’un même RLS
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Structure du projet

Exemples de différences identifiées à l’état de situation:

• Critères d’accès

• Clientèles admissibles

• Équipements admissibles

• Processus d’approbation

• Processus d’achats

• Délais d’attribution

• Franchises demandées aux familles

• Montants admissibles

• Suivi des équipements en prêt

• Etc.
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Structure du projet

Principes directeurs généraux

Établis par le comité stratégique:

• Accès rapide et équitable pour tous les usagers de la Montérégie 
admissibles

• Processus cliniques et administratifs simples, efficients et 
harmonisés sur l'ensemble du territoire

• Respect du cadre de gestion du programme et des autres obligations 
légales

• Approche collaborative basée sur le respect des rôles, des 
responsabilités et des personnes
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Description du Programme AVQ-AVD

• Programme d’achat et de prêt d’équipements pour les AVQ-

AVD qui vise à: 

• Augmenter l’autonomie de la personne dans les AVQ-AVD

• Réduire l’aide requise à domicile

• Prévenir un hébergement

• Destiné exclusivement aux personnes ayant une déficience:

• DI-TSA-DP

Rf Guide de gestion du MSSS révisé en 2004
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Description du Programme AVQ-AVD

SAD

PATF PTI

Clientèle DI-DP-TSA Clientèle SAD

Programme AVQ-AVD Volet 1: oxygéno

Élimination Volet 2: MAD

PNOD Volet 3: AVQ-AVD
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Ce projet touche uniquement le programme ciblé dans l’encadré rouge

Ce programme sera géré à la direction DPD du CISSSMO pour la Montérégie



Description du Programme AVQ-AVD

SAD

PATF PTI

Clientèle DI-DP-TSA Clientèle SAD

Programme AVQ-AVD Volet 1: oxygéno

Élimination Volet 2: MAD

PNOD Volet 3: AVQ-AVD
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• Partie A: Exploitation

Petits équipements d’une valeur de moins de 300$

Réparations, Transport, Entretien

• Partie B: Immobilisation

Équipements d’une valeur supérieure à 300$



Centralisation programme AVQ-AVD
Plan de déploiement par phases

Considérant…

• Changement des façons de faire établies depuis 2004

• Préoccupations concernant l’accès au programme pour les 
clientèles exclues entraînant des démarches pour les directions 
concernées

• Le soucis d’implanter le changement de façon positive pour tous 
les intervenants et les usagers concernés

… Un plan de déploiement par phases a été retenu!
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Centralisation programme AVQ-AVD
Plan de déploiement par phases
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PHASE Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase 4

Parties

touchées

Partie B 

(équipements de 300$ et plus)

Parties A et B Parties A et B 

CISSS 

concernés

CISSSMO

(projet pilote)

CISSSMO 

CISSSMC

CISSSME

CISSSMO

(projet pilote)

CISSSMO

CISSSMC

CISSSME

Début 

de la phase

1ier mai 2017 À déterminer À déterminer À déterminer



Centralisation programme AVQ-AVD
Plan de déploiement par phases
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PHASE Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase 4

Parties

touchées

PATF – Partie B 

(équipements de 300$ et plus)

PATF –

Parties A et B 

PATF –

Parties A et B 

CISSS 

concernés

CISSSMO

(projet pilote)

CISSSMO 

CISSSMC

CISSSME

CISSSMO

(projet pilote)

CISSSMO

CISSSMC

CISSSME

Début 

de la phase

1er mai 2017 À déterminer À déterminer À déterminer



Centralisation programme AVQ-AVD
Plan de déploiement par phases

Qui est concerné par le projet pilote CISSSMO?

• Usager dont le domicile principal se retrouve sur le 
territoire géographique du CISSSMO

• DPD ***

• DPSAPA  du CISSSMO
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Outils clinico-
administratifs
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Outil 1: Admissibilité au Programme AVQ-AVD

• Document comportant:
1) Liste des diagnostics 

admissibles 
• DI-TSA-DP

2) Critères d’admissibilité 
• Arbre décisionnel 

3) Critères de priorisation
• P1, P2 ou P3
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Admissibilité au Programme AVQ-AVD

1. Diagnostics admissibles

• Déficience intellectuelle (DI)

• Trouble du spectre de l’autisme (TSA)

• Déficience physique (DP)

• Alopécie complète – prothèses capillaires (en révision)
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Admissibilité au Programme AVQ-AVD

1. Diagnostics non admissibles:

- Soins palliatifs

- Démences

- Obésité

- Besoins court terme (ex.: convalescence)

- Douleur chronique (incluant lombalgies)

- Maladies chroniques (ex.: MPOC, diabète)
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Admissibilité au Programme AVQ-AVD

2. Critères d’admissibilité au Programme AVQ-AVD

• Clientèle qui présente des incapacités significatives et 
persistantes

• Présence de situation de handicap dans la réalisation des 

habitudes de vie

• Équipement recommandé doit améliorer l’autonomie et/ou la 

sécurité de l’usager pour une période significative

• L’aide attribuée doit être la plus fonctionnelle possible tout en 

étant la moins couteuse
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Admissibilité au Programme AVQ-AVD

2. Critères d’admissibilité au Programme AVQ-AVD

• Si usager couvert par un organisme payeur, seule la partie non 

couverte est admissible au Programme AVQ-AVD

• Ex.: CSST, SAAQ, assurances privées, etc.

• L’équipement appartiendra au Programme AVQ-AVD 

• Tous âges admissibles

• Résidence principale admissible

• RTS: CISSSMO, CISSSMC, CISSSME

• Un seul exemplaire de chaque équipement est admissible au 
Programme AVQ-AVD

• Clientèle en RI admissible pour cette année (en révision)
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Admissibilité au Programme AVQ-AVD

2. Critères d’admissibilité au 
Programme AVQ-AVD

• Arbre décisionnel pour soutenir 
la démarche
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Admissibilité au Programme AVQ-AVD

3. Critères de priorisation au Programme AVQ-AVD

À établir par le référent sur le formulaire de demande

• P1: Niveau de priorité urgent – 72 heures

• P2: Niveau de priorité élevé – 14 jours

• P3: Niveau de priorité modéré – 30 jours 

Selon le niveau de priorité accordé, le prêt ou l’achat et la livraison doit 
s’effectuer dans un délai maximal de 72 heures, 14 jours ou 30 jours 
suivant la réception de la demande au Programme AVQ-AVD.
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Admissibilité au Programme AVQ-AVD

Référents admissibles au Programme AVQ-AVD

• Guide de gestion du MSSS (2004) indique :

• Ergothérapeutes

• Tout professionnel de la santé ou de la réadaptation mandaté à 
cette fin par le ou les établissements responsables

• Respect des compétences et actes réservés
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Outil 2: Liste des aides techniques admissibles au
Programme AVQ-AVD

Liste standardisée pour l’ensemble de la Montérégie qui se 
base sur les critères du Guide de gestion (MSSS)
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Outil 3: Entente de groupe

Équipements faisant partie d’une entente avec les 
fournisseurs en Montérégie: à privilégier!!!

26



Outil 3: Entente de groupe (exemple)

Document PDF: faire une recherche: CTRL + F
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Outil 4: Formulaire de demande

Formulaire de demande au 
Programme AVQ-AVD

- Format PDF dynamique

- Un seul formulaire pour la 
Montérégie
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Outil 5: Soutien pour les demandes au          
Programme AVQ-AVD
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Outil 5: Soutien pour les demandes au          
Programme AVQ-AVD (suite)
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Outil 6: Guide de gestion MSSS (2004)

Programme AVQ-AVD est 
centré sur ce Guide de 
gestion 

Les outils ont été élaborés 
en conformité avec le 
contenu du Guide
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Responsabilités des parties prenantes

Partie prenante Responsabilités

Local Référent Évaluation des besoins de l’usager

Recommandation de l’équipement approprié

Assurer l’entraînement, l’essai et le suivi

Respect de l’admissibilité et des procédures locales

RLS Processus d’approbation local avec la personne de 

référence identifiée

Usager Utiliser l’aide technique selon le guide du fabriquant

Assurer l’entretien régulier de l’aide technique

Assumer les coûts de remplacement en cas de feu, vol, 

perte ou négligence

Avise l’établissement attributeur s’il n’utilise plus son 

aide technique ou s’il déménage

Régional CISSSMO -

Programme AVQ-

AVD

Respect du Guide de gestion

Traitement des demandes

Gestion financière

Reddition de compte
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Où se trouvent les outils présentés?

• Responsabilité de chaque CISSS:

• Rendre les outils disponibles sur les plateformes locales

• Assurer la mise à jour des documents transmis par le 
CISSSMO

• Documents dynamiques dans le cadre du plan de déploiement
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Où se trouvent les outils présentés?

• CISSSMO: Portail CISSSMO transitoire
• Onglet «Programme AVQ-AVD»
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Avant de quitter….

Si vous avez des questions en cours de route

• Vous pouvez joindre le programme AVQ-AVD
• Arianne Ménard, agente administrative

• Téléphone: 450 670-3965 p.2338

• Courriel: programme.AVQ-AVD.cisssmo16@ssss.gouv.qc.ca

• Un document questions-réponses (Q/R) est en cours 
d’élaboration et sera transmis dès que possible 
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Avant de quitter….

… Avez-vous des questions?

… Avez-vous des préoccupations?
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