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Mise en contexte —

Projet de centralisation du Programme AVQ-AVD

« Attente signifiée par le MSSS

« Gestion financiere et clinique centralisée du programme
AVQ-AVD par le CISSSMO sur I'ensemble du territoire

CISSSMO, CISSSMC et CISSSME

« Optique d’efficience, d’optimisation et d’équité d’acces pour
la clientele présentant une deéficience en Monterégie

Centre intégré
de santé
et de serviges sociaux
de la Montérégie-Ouest
’

Québec




Mise en contexte —

Projet de centralisation du Programme AVQ-AVD

« Attente signifiée par le MSSS
« Assurer le respect du guide de gestion du programme

« Harmoniser les criteres et le processus d’acces au
programme afin d’assurer I'équité

« Procéder a la mise en commun des ressources financieres
et matérielles du programme

« Assurer une reddition de compte centralisée

Centre intégré
de santé
et de serviges sociaux
de la Montérégie-Ouest
’

Québec




Structure du projet

Comite stratégique (debut: 30 nov. 2016)
« Comiteé tactique clinique

« Comiteé tactique finances

« Comiteé tactigue logistique

« Comite tactigue organisation interne

« Comite tactigue gestion du changement

Plan d’action global rédigé et mis a jour a chaque rencontre

Comités de travail régionaux intégrant des représentants
des CISSSMO, CISSSME, CISSSMC

Centre intégré
de santé

et de serv;cées aux
de la Montérégie-Ouest
.

Québec



Structure du projet

Etat de situation a permis d’identifier:

 Nombreuses difféerences dans I'application du
Programme AVQ-AVD

« Entre RLS en Montéregie

« A Tlintérieur d’'un méme RLS

Centre intégré
de santé
et de servigerz soagux
de e- st
o4

Québec




Structure du projet

Exemples de différences identifiées a I'état de situation:
« Critéres d’acceés
« Clienteles admissibles

« Equipements admissibles
Impact sur

* Processus d’'approbation réquité
« Processus d'achats
« Délais d’'attribution
« Franchises demandées aux familles
« Montants admissibles

« Suivi des équipements en prét

 Etc.

Centre intégré
de santé
et de serv;ges sociaux
de la Montérégie-Ouest
.

Québec




Structure du projet

Principes directeurs géneraux
Etablis par le comité stratégique:

» Acces rapide et équitable pour tous les usagers de la Monterégie
admissibles

* Processus cliniques et administratifs simples, efficients et
harmoniseés sur I'ensemble du territoire

» Respect du cadre de gestion du programme et des autres obligations
legales

* Approche collaborative basée sur le respect des roles, des
responsabilités et des personnes

Centre intégré
de santé
et de serviges sociaux
de la Montérégie-Ouest
.

Québec




Description du Programme AVQ-AVD

AVD qui vise a:

Programme d’achat et de prét d’équipements pour les AVQ-

* Augmenter 'autonomie de la personne dans les AVQ-AVD

» Réduire I'aide requise a domicile

* Prévenir un hébergement

« Destiné exclusivement aux personnes ayant une deéficience:

 DI-TSA-DP

Rf Guide de gestion du MSSS révisé en 2004

Centre intégré
de santé
et de serviges sociaux
de la Montérégie-Ouest
’

Québec



Description du Programme AVQ-AVD

PATF PTI
Clientele DI-DP-TSA Clientele SAD
Elimination Volet 2: MAD
PNOD Volet 3: AVQ-AVD

Ce projet touche uniguement le programme ciblé dans I'encadré rouge

Ce programme sera géré a la direction DPD du CISSSMO pour la Montérégie

Centre intégré
de santé
et de serviges sociaux
de la Montérégie-Ouest
.

Québec




Description du Programme AVQ-AVD

PATF PTI
Clientele DI-DP-TSA Clientele SAD
Elimination Volet 2: MAD
PNOD Volet 3: AVQ-AVD

—>+ Partie A: Exploitation
Petits équipements d’une valeur de moins de 300$
Réparations, Transport, Entretien

—> e+ Partie B: Immobilisation
Equipements d’'une valeur supérieure a 300$%

Centre intégré
de santé
et de serviges sociaux
de la Montérégie-Ouest
.

Québec



Centralisation programme AVQ-AVD

Plan de déeploiement par phases

Considérant...

« Changement des facons de faire etablies depuis 2004

« Préoccupations concernant I'acces au programme pour les
clienteles exclues entrainant des demarches pour les directions
concernées

« Le soucis d'implanter le changement de fagon positive pour tous
les intervenants et les usagers concernés

... Un plan de déploiement par phases a été retenu!

Centre intégré
de santé
et de serv;cées sociaux
de la Montérégie-Ouest
.

Québec




Centralisation programme AVQ-AVD
Plan de déeploiement par phases

Partie B
(équipements de 300%$ et plus)

Parties
touchées

CISSS
concernés

Début
de la phase

CISSSMO
(projet pilote)

1ier mai 2017

CISSSMO
CISSSMC
CISSSME

A déterminer

Parties A et B

CISSSMO
(projet pilote)

A déterminer

Parties A et B

CISSSMO
CISSSMC
CISSSME

A déterminer

Centre intégré
de santé
et de serv;cées sociaux
de la Montérégie-Ouest
.
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Centralisation programme AVQ-AVD

Plan de déeploiement par phases

PHASE Phase 1

Parties

Phase 2

Partie B

touchées (équipements de 300%$ et plus)
CISSS CISSSMO CISSSMO
concernes (projet pilote) CISSSMC

CISSSME
Début 1¢" mai 2017 | A déterminer
de la phase

Parties A et B

PATF — PATF —

Parties A et B

CISSSMO CISSSMO
(projet pilote) CISSSMC
CISSSME

A déterminer A déterminer

Centre intégré
de santé
et de services sociaux

de la Montérégie-Ouest
.

Québec



Centralisation programme AVQ-AVD

Plan de déeploiement par phases

Qui est concerné par le projet pilote CISSSMQO?

« Usager dont le domicile principal se retrouve sur le
territoire géographique du CISSSMO
° DPD ***
« DPSAPA du CISSSMO

Centre intégré
de santé
et de servigerg socigux
de la Mon ie-Ouest
’

Québec
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Outil 1: Admissibilité au Programme AVQ-AVD 17

 Document comportant: e e e
1) Liste des diagnostics
admissibles ADMISSIBILITE
DI-TSA-DP AU PROGRAMME AVQ-AVD

2) Criteres d’admissibilité
Arbre décisionnel

3) Criteres de priorisation
P1, P2 ou P3

Mai 2017

Québec 55

Centre intégré
de santé
et de se téré 0
de la Mo ie- est
g
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Admissibilité au Programme AVQ-AVD

1. Diagnostics admissibles

« Deéficience intellectuelle (DI)

« Trouble du spectre de l'autisme (TSA)
« Deéficience physique (DP)

Alopécie compléete — prothéses capillaires (en révision)

entre intégré
santé
= s téré 0
e la ie- est
g

Quebec
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Admissibilité au Programme AVQ-AVD

1. Diagnostics non admissibles:

- Soins palliatifs

- Démences

- Obésité

- Besoins court terme (ex.: convalescence)
- Douleur chronique (incluant lombalgies)

- Maladies chronigques (ex.: MPOC, diabete)

entre intégré
santé
= s téré O
e la ie- est
g

Quebec
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Admissibilité au Programme AVQ-AVD

2. Criteres d’admissibilité au Programme AVQ-AVD

« Clientele qui présente des incapacités significatives et
persistantes

« Présence de situation de handicap dans la réalisation des
habitudes de vie

« Equipement recommandé doit améliorer 'autonomie et/ou la
sécurité de l'usager pour une période significative

« |’aide attribuée doit étre la plus fonctionnelle possible tout en
étant la moins couteuse

Centre intégré

de santé

et de services sociaux
de la Montérégie-Ouest

4
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Admissibilité au Programme AVQ-AVD

2. Criteres d’admissibilité au Programme AVQ-AVD

« Si usager couvert par un organisme payeur, seule la partie non
couverte est admissible au Programme AVQ-AVD

« Ex.: CSST, SAAQ, assurances privees, etc.
« L’équipement appartiendra au Programme AVQ-AVD
« Tous ages admissibles

« Reésidence principale admissible
« RTS: CISSSMO, CISSSMC, CISSSME

« Un seul exemplaire de chaque équipement est admissible au
Programme AVQ-AVD

« Clientele en Rl admissible pour cette année (en revision)

Centre intégré
de santé
et de services sociaux

de la Montérégie-Ouest
.

Québec




Admissibilité au Programme AVQ-AVD

2. Criteres d’admissibilité au
Programme AVQ-AVD

» Arbre décisionnel pour soutenir
la demarche

serv;ger% soagux
e- st
g

Quebec




Admissibilité au Programme AVQ-AVD

3. Criteres de priorisation au Programme AVQ-AVD

A établir par le référent sur le formulaire de demande

« P1: Niveau de priorité urgent — 72 heures

« P2: Niveau de priorité élevé — 14 jours

« P3: Niveau de priorité modéré — 30 jours

Selon le niveau de priorité accordé, le prét ou I'achat et la livraison doit
s’effectuer dans un délai maximal de 72 heures, 14 jours ou 30 jours
suivant la réception de la demande au Programme AVQ-AVD.

Centre intégré
de santé
et de services sociaux

de la Montérégie-Ouest
.

Québec




Admissibilité au Programme AVQ-AVD

Réferents admissibles au Programme AVQ-AVD

« Guide de gestion du MSSS (2004) indique :
« Ergothérapeutes

» Tout professionnel de la santé ou de la réadaptation mandaté a
cette fin par le ou les établissements responsables

« Respect des compétences et actes réserves

Centre intégré
de santé
et de servigerg socigux
de la Mon ie-Ouest
’

Québec




Outil 2: Liste des aides technigues admissibles au

Programme AVQ-AVD

Liste standardisée pour I'ensemble de la Montérégie qui se
base sur les criteres du Guide de gestion (MSSS)

Centre intégré

de santd

et de services sociaux
de la Montérégie-Ouest

Québec

LISTE DES AIDES TECHNIQUES ADMISSIBLES AL PROGRAMME AVQ-AVD

Principes généraux d'attribution et de distribution des aides techniques:

- La démarche d'attribution doit découler d'une évaluation globale des besocins et des ressources de la personne et s'inscrire dans un processus d'adaptation et de
réadaptation. Elle vise I'autonomie aux AVQ-AVD et exclut le travail et les loisirs.

- Les aides choisies doivent étre bien adaptées 4 la personne qui les utilisent. Cette derniére doit bénéficier d'une information pertinente, d'un entrainement adéquat et d'un
suivi post attribution.

-Dans le but d'efficacité et d'efficience, 'aide attribuéde doit &tre la plus fonctionnelle possible tout en &tant la moins coliteuse, tout en s"assurant de la sécurité de l'usager et
des ses aidants.

23 tmnr:: DX Rm:l R Azsemblage
Uste des aides wtilisées dans la chambre & coucher
- R das soifn g uctidiens au lit .
;;‘:‘In:‘“"“"‘"’““’"“‘ iescapacind & o rulwvier o1 0 mobiiver au it et Taies s
[ranclarts sme bas aidas Vain it SEAndands | Polgnis 86 it électrigue SOTEC Neptune 36" X 80" avec 1/2 ridefles - PEGOOOETP 18005
I Proser boet achat B, rahamasmr da B causasln blssne ) ot lit dhectrique Eura 3002 367 X B0 " avec 1/2 ridelles : PX920508F 19455 e .
e B i o ks - L 35 s g ot s v s el sprcsabod lit électrique ROTEC Multi-Tech 36" X 80 " aver 1/2 ridelles pivotante: P2920954F 25285 ®
i :‘:::'I'; la ¢ aruribution o1 e codt achat. Lit électrigue NOW (4001-4010-4026) aver 1/2 ridelles PEI20946F 17415
. 142 coved e 2] [Aicun inode vibeation &' adeisBble.
|mnuﬁsmnmnml'éwlwm consultation sur les aides technigues (ECAT) Page 1de 25
Centre intégré
de santé
et de services sociaux
de la Montérégie-Ouest
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Outil 3: Entente de groupe

Equipements faisant partie d’'une entente avec les
fournisseurs en Monterégie: a privilégier!!!

Centre intégré

de santé

et de services sociaux

e b - =¥ ENTENTE 2015-539-01-01

QUEbEC E3 E3 AIDE A LA VIE QUOTIDIENNE
Du 1er juillet 2015 au 30 juin 2018

Code P inti inci ue -codedufrn | [ [Prix [ [Fournisseur
P8500255P APPAREIL A ENVELOPPEMENT CHAUD un PATTERSONS561405 11 1000,0000% # PATTERSON

(HYDROCOLLATOR) SUR ROUES,
CAISSON ACIER INOQX._ 20 3/4" X15 1/27
Pk

PE500254F APPAREIL A ENVELOPPEMENT CHAUD un Chattanooga2502 11 28170000 % # MED. TRONIK
(HYDROCOLLATOR) SUR ROUES,
CAISSON ACIER INQX. 34 7/8" X20" X33"

P8500253FP APPAREIL A ENVELOPPEMENT CHAUD un PATTERSON3537 11 300,7700 3 # PATTERSON
(HYDROCOLLATOR) SUR TABLE, CAISSON
ACIER INOX. 12 172" X8" X15"

P8500324F APPAREIL DE CHAMP un biostimbio-stim-cc2p-t 11 2650,0000% # LEIKA
ELECTROMAGNETIQUE PULSE DE TABLE,
AICOLLIER CERVICAL, 2 PLAQUES
DORSALES, 2 PLAQUES POUR BRAS

P8500323F APPAREIL DE CHAMP un biostimbio-stim-cc2p 11 2500,0000% # LEIKA
ELECTROMAGNETIQUE PULSE,
AICOLLIER CERVICAL, 2 PLAQUES
DORSALES, 2 PLAQUES POUR BRAS

P2910508F APPAREIL DE MESURE POUR un PATTERSONS00889 11 23,3200 % # PATTERSON
EVALUATION DE PLAIE - VISITRAK

PE500322FP APPAREIL DE RETROACTION un Verity MedicaMYOPLUS2 1 1 1 250,0000 % # MED. TRONIK
RPN I N P W - T

Centre intégré

de santé

et de services sociaux
de la Montérégie-Ouest

4
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Outil 3: Entente de groupe (exemple)

Document PDF: faire une recherche: CTRL + F

Rechercher x

Centre intégré | v | h

Eh s

LS services

ek - i E3 E3 ENTENTE 2015-539-01-01
Québec e

AIDE A LA VIE QUOTIDIENNE
Du 1er juillet 2015 au 30 juin 2018

-+

] provinecial
PB500255FP APPAREIL A ENVELOPPEMENT CHAUD
(HYDROCOLLATOR) SUR ROUES,
CAISSON ACIER INCX. 20 3/4" X15 1/2"
K3z

argue -code dufrn | | |Prix [ [Fournisseur
un PATTERSONbSE1405 11 1000,0000% # PATTERSON

P8500254FP APPAREIL A ENVELOPPEMENT CHAUD un Chattanooga2502 11 2817,0000 % # MED. TRONIK
(HYDROCOLLATOR) SUR ROUES,
CAISS0N ACIER INOX. 34 7/8" X20" X33"

FP8500253F APPAREIL A ENVELOPPEMENT CHAUD un PATTERSON3537 11 300,7700 % # PATTERSON
(HYDROCOLLATOR) SUR TABLE, CAISSON
ACIER INOX. 12 1/2" X8" X15"

PB500324P APPAREIL DE CHAMP un biostimbio-stim-cc2p-t 11 2650,0000% # LEIKA
ELECTROMAGNETIQUE PULSE DE TABLE,
AICOLLIER CERVICAL, 2 PLAQUES
DORSALES, 2 PLAQUES POUR BRAS

P8500323P APPAREIL DE CHAMP un biostimbio-stim-cc2p 11 2500,0000% # LEIKA
ELECTROMAGNETIQUE PULSE,
AICOLLIER CERVICAL, 2 PLAQUES
DORSALES, 2 PLAQUES POUR BRAS

P2910508FP APPAREIL DE MESURE POUR un PATTERSONS00889 11 23,3200 % # PATTERSON
EVALUATION DE PLAIE - VISITRAK

P8500322P APPAREIL DE RETROACTION un Verity MedicalMYOPLUS2 1 1 1 250,0000 % # MED. TRONIK

Centre intégré

de santé

et de services sociaux
de la Montérégie-Ouest

4
Québec




Outil 4: Formulaire de demande

Formulaire de demande au e o
Programme AVQ-AVD

- Format PDF dynamique e

RENT
Hom Tire dempiol ;
Taleghone © Poste: Cowmiel :
Etaniissemant - Installation :

- Un seul formulaire pour la ———

ODl OTSA DDP [

7 Vd - shgr ep AVQ-AVD : C1Cul Ol Non  Siuation o2 handicap : O Oul O Non
M O nte re Ie L'équipement recommandé comespond-i-l a la soluZon la moins couteuse et la plus fonclionnelle powr répondre
3u besoin 7 O] Owl T Non 51 non, précisez

ent p &tre Ninance en tolaibé ou en parte pa age

ST o4, INGqUEE I& MOt BGT0Ye © ppSTancis 5 Progfamie AVAVD

Equipementis] 1ecomMaNd&(E) | waroue 1 modsle I fournisssur | [approx) | (volr critéres)
1. 5|0 OP2 OP3
2. 3|0 OP2 OF3
3 3(OCFM OP2ZOF3
a. 3|0F OFZ0F
L7500 SUEHN NURrS 8 [T W%t DBLICATOIRE Ge Tourmir on tevis fechn
L'éguipemant sara ulllisé dans l2 cadre d'une masune de controée - CICul TIkon
Usager Insort 4 |a 5t PAD): 0 Oul_ Tl Non 5l ou, précises -

JUSTIFICATION CLINIGUE

Une |usification climique e=1 requise pour o equipement non siandard e IMEqUExe dans 26 CriEres
datrbution des 13 lgte des sides techniques admisebies su ProgrEamme AVE-A

LIVRAISDON
Liew de Iraison © [ Domigle de M'ssager 0 GLSG (3 privigler) O Autre. précisez -
Adresse de IVRISoN | Mo dvigue, apg.. rue, ville, code postal
INSTALLATION | ASSEMBLAGE
Installation - a a Alge I rassemil - g us O uis
aaaa-mm|
“Eignabure du referent Signaiure du responsanie Datz
(orsque Justzation requise)

Lt gl 2004,

Prur mute question, vous joincte o £\-AVD oz g e gruvor 2
L BT (2008 Dmurzs D DOSSER DE LUBADER
U [ ) prograrmrms 440 ":- ar

Centre intégré

de santé

et de services sociaux
de la Montérégie-Ouest
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Outil 5: Soutien pour les demandes au

Programme AVQ-AVD

Conmire intbgd
el savitd

ef de services socisux
e Iy

Québec 1 Soutien pour les demandes au Programme AVQ-AVD

4. INTERVENANT REFERENT

2. EVALUATION DE L'USAGER

Béférents

¥» Ergothérapeuts

¥ Professionnel
ij
mandate parson
stabiizsement

_‘r:r Evaluation globale des besoins

¥ Evaluation de I'admissibiité au Programme AVQ-AVD

)<

J "[b Recommandation du besoin en quipement

3. FORMULAIRE DE DEMANDE
r y
¥ Prét au CISSS local si equipement
disponible dans fa fotte (DPSAPA)

\ A
(- . e Y
* Formulaire de demande harmonisg
U Programme AVg-AVD :
oDPSAPA srequpunen!mn
isp dans I local

oDWPD : en tout tEmps

= mmmtmnm RIOErgInIT

- Mmmmmmnwpammmmmmu7pm ]

Soutien pour les demantes au programme AVQ-AVD - mai 2017

Centre intégré

de santé

et de services sociaux
de la Montérégie-Ouest

Québec



Outil 5: Soutien pour les demandes au

Programme AVQ-AVD (suite)

Contre intbged

el & adiild
ef de services sociaux

Québec 1 Soutien pour les demandes au Programme AVQ-AVD

1. Reférents admissiblas

2. Démarche professionnelle 3 compléter par le référent. Outils disponibles :
~  Guide de gestion, M355 (2004)
+  Document sur 'admissibilité au programme &vQ-avD
o Liste des diagnostics admissibles au Programme AVO-AWVD
= Arbre décisionnel |critéres d'admissibilité au Programme AVO-AVD)
Critéres de priorisation au Programme AVO-AVD
= Liste des aides techniques admissibles au Programme avo-avD

3. Demande
¥ RLS : Equipement disponible dans Finventaire local : procédures locales s'appliquent {aucune demande au Programmea AVO-AVD)
¥ RLS : Equip 1t non disponible dans Finventaire local -

= Demande d'égquipements moins de 3003 : procédures locales s'appliquent
o Demandes d'équipements plus de 3005 : remplir le formulaire de demande au Programme AVO-AVD
" CISSSMO - DPD - Remplir l2 formulaire de demande au Programme AV0-AVD powr toutes les demandes
4. Enwoidu formulaire au Programme AVO-AVD :
~  Par courriel 3 I'adresse programme. AVD-AVD . cisssmol6@ssss gouv.ge.ca

~  Afin de s'assurer que les demandes urgentes (P1) soient traitées en conformité avec ce niveau de priorite, il est demands d"appeler au
programme avant Fenvoi du formulaire (450-8768-7447 p.2423)

5. Traitement des demandes au Programme AYVO-AVD
+  Le respect des délais lids aux critéres de priorisation est influsncé par :
o Disponibilité du référant si précisions nécessaires
o Respect du Guide de gestion
= Equipements standards recommandés

6. Suivi des demandes
+  N'hésitez pas a contacter le Programme AVQ-AVD pour tout questionnement au sujet &'une demande

Soutien 125 demandes AVG-AND - mai 2017
pour l2s dems U programme AVQ-AVD - mai Centre intégré

de santé
et de services sociaux
de la Montérégie-Ouest
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Outil 6: Guide de gestion MSSS (2004)

Programme AVQ-AVD est
centré sur ce Guide de
gestion

Les outils ont été élaborés
en conformité avec le
contenu du Guide

PROGRAMME SUR
LES AIDES A LA VIE QUOTIDIENNE
ET A LAVIE DOMESTIQUE

MINISTERE DE LA SANTE ET
DES SERVICES SOCIAUX

OcTtoere 2003
(réw. - mai 2004)

Centre intégré
de santé
et de se téré 0
de la Mo ie- est
g

Quebec



Responsabilites des parties prenantes 32

- Partie prenante Responsabilités

Local

Régional

Référent

RLS

Usager

CISSSMO -
Programme AVQ-
AVD

Evaluation des besoins de 'usager
Recommandation de I'équipement approprié
Assurer I'entrainement, I'essai et le suivi

Respect de I'admissibilité et des procédures locales

Processus d’approbation local avec la personne de
référence identifiée

Utiliser I'aide technique selon le guide du fabriquant
Assurer I'entretien régulier de 'aide technique

Assumer les colts de remplacement en cas de feu, vol,
perte ou négligence

Avise I'établissement attributeur s'’il n'utilise plus son
aide technique ou s’il déménage

Respect du Guide de gestion
Traitement des demandes
Gestion financiére

Reddition de compte

Centre intégré

de santé

et de services sociaux
de la Montérégie-Ouest

4
Québec



Ou se trouvent les outils presentés?

« Responsabilité de chaque CISSS:

« Rendre les outils disponibles sur les plateformes locales

« Assurer la mise a jour des documents transmis par le
CISSSMO

Documents dynamiques dans le cadre du plan de déploiement

entre intégré
santé
e téré O
e la Mo ie- est
g

Québec

3289

e
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Ou se trouvent les outils présentés?

* CISSSMO: Portail CISSSMO transitoire
* Onglet «Programme AVQ-AVD»

Menus PORTAIL CISSSMO TRANSITOIRE

Ak Bieavenue sur le portail CISSSMO transitoire! Cette ire de

P type intranet se veut un espace de dépst de documents organisationaels. Elle 2
S —— été mise en place afin de répondre 3 des besoins spécifiques d’échanges de

e documents. Vous trouverez dans cet outil tous les documents pertinents qui

concernent SEULEMENT I'ensemble du CISSSMO. Afin de faciliter votre

ISSSMO CTRLF et entrez le mot ou Uexpression recherchée.
Documents dencadrement Le contens déposé sera évolutif en foaction des besoias et des nouvelles
Gabarits. informations a déposer. Veuillez toutefois noter qu'en raison de certaines
Gestion des risques. intes lides ala le choix des déposés sera restreint
HORIZON HOPITAL et limite.
Info-déménagement

i N Les anciens intranets par composante demeurent disponibles d'ici la création
OENESCOmES .1 intranet officiel (horizon 2017) pour vous permettre de consulter les
encore perti des andi

Pour déposer un document sur le portail CISSSMO transitoire, assurez-vous que
Octopes CISSSMO -PorialWeS e soit un document officiel et validé au sein de votre direction et lacheminer
oeTLAS 3 Fadresse portail itoire.ci gouv.qe.ca. Pour toute question,
Organigrammes/Offres de vous pouvez aussi écrire 2 cette adresse.
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Avant de quitter....

Si vous avez des guestions en cours de route

« \ous pouvez joindre le programme AVQ-AVD
« Arianne Ménard, agente administrative
» Téléphone: 450 670-3965 p.2338
* Courriel: programme.AVOQ-AVD.cisssmol6@ssss.gouv.qc.ca

« Un document questions-reponses (Q/R) est en cours
d’élaboration et sera transmis des que possible

Centre intégré
de santé
et de serviges sociaux
de la Montérégie-Ouest
.

Québec
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Avant de quitter....

.. Avez-vous des questions?

.. Avez-vous des préoccupations?

a%-
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