Centre intégré de santé et de services sociaux
de la Montérégie-Ouest

Déroulement du caucus a l'unité de soins

Etape 1: Mise en contexte (1 minute)
**Seulement lorsqu’un-e nouvel-le intervenant-e est présent-e ou au besoin**

Animateur-trice:
e Rappelle les objectifs de la rencontre:
1.Confirmer/réviser la date cible de congé pour toutes les personnes usagéres

2.ldentifier les actions & poser aujourd’hui pour évoluer vers la date cible de congé

3.Identifier les personnes usageres pour lesquelles 'atteinte de la date cible de congé
présente des enjeux

4.Générer les données pour la gestion des lits

e Rappelle son réle: Diriger la rencontre, recadrer la discussion et gérer le temps

e Rappelle les attentes face aux participant-es: Participer de fagcon proactive, étre concis-e
et étre centré-e sur la tGche

Etape 2: Caucus (15 minutes)
Pour chaque personne usageére, il est nécessaire de:

Animateur-trice:
e Donne linformation appropriée: Nom, numéro de chambre et date cible de congé.
o Préciser pour les nouvelles admissions: Age et diagnostic
e Questionne quelles sont les actions & effectuer aujourd’hui afin d’évoluer vers la date
cible de congé
e Questionne si présence d’enjeux ne permettant pas d’évoluer vers la date cible de congé
Participant-es:
¢ |dentifie intervenant-e principal-e
e Nomme de facon trés concise les enjeux observés ayant un impact sur la date cible de
congé
e Décide, en équipe, d’escalader en rencontre de concertation
e Signale lorsqu’une requéte dans sa discipline est nécessaire ou non
IGES:
e Révise, au besoin, la date cible de congé sur Octopus
ICASI:
e Compléte 'outil de gestion des lits avec les données générées par le caucus

Etape 3: Auto-évaluation du caucus (1-2 minutes)
**2 premiéres semaines: chaque jour
1er mois: 1X/semaine
A effectuer par la suite au besoin**
Animateur-trice:
e Questionne si les objectifs de la rencontre ont été atteints:
o Pour chaque personne usagere:
= Plan journalier établi
= Date cible de congé confirmée ou révisée
= |dentification si besoin d’escalader en rencontre de concertation
= |dentification de lintervenant-e principal-e
o Génération des données pour la gestion des lits
o Durée de la rencontre (15 minutes)

e |dentifie les bons coups et les pistes d’amélioration pour le prochain caucus a -
Québec s




