
 

Protocole de retrait via 
services spécifiques

(enfant)

Demande PJ
Ordonnance/Mesure 

volontaire PJ
(enfant)

Demande NSA

Demande suite à une 
hospitalisation

Demande services 
spécifiques/LSSSS

Demande inter-
établissement 
(rapatriement)

Demande de 2e service 
envoyée par les 

programmes spécialisés

Demande de 
déplacement

Lecture de 
la demande 

par l’AA.

Est-ce une 
demande 

URGENTE ?

Analyse de 
la demande 

par le 
guichet. 

La 
demande 

est refusée

La 
demande 

est 
acceptée

La demande est 
incomplète, demande 

de complément au 
référent

MAH inscrit 
usager sur la 

liste d’attente 
UA3 

résidentielle

Est-ce que l’orientation de 
l’usager vers son milieu 
résidentiel est claire ?

Identification du 
type d’hébergement

Organisation d’une 
discussion cas 
complexe ou 

COH 

*

JEUNESSE

ADULTE

Validation de 
l’admissibilité

PROCESSUS DE DEMANDE D’HÉBERGEMENT DPD

Est-ce une 
demande 

URGENTE ?

Déclenchement du 
protocole 

VOIE EXPRESS

*

oui

non

oui

non

Déclenchement du 
protocole 

VOIE EXPRESS

*

Début du 
processus 

d’orientation 
du dossier par 

le MAH

ENTRÉE DE 
LA 

DEMANDE 
DANS LA 

TUILE 
OCTOPUS 
MAH-DPD

*
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Est-ce que l’usager est 
desservi par les services 
spécialisés de la DPD ?

Envoie de 
la demande 
au guichet

Int. pivot 
envoie la 
demande 
au MAH 

par la tuile 
Octopus

oui

non

Assignation 
d’une ARH 
au dossier 
par la SC

Lecture de 
la demande 
par L’ARH

Est-ce une 
demande 

URGENTE ?

oui

non

oui

Assignation 
au 

programme 
résidentiel et 

détermination 
de la priorité

non

Types 
d’hébergement

RTF

RI

RAC

Unité 
jeunesse PJ

PJ

Types 
d’hébergement

RTF

RI

RAC

Unité Bellagio

Santé 
mentale

Autres 
milieux

SAPA

oui

Fin de l’intervention

non

Créée par 
l’intervenant 

qualité

* voir procédure associée



COH si besoin 
de clarifier

MAH: Sélectionne et 
priorise choix de 
ressources

Transmet l’info et 
les documents à l’IQ
- Tableaux de concordance
- OCCI
- Sommaire des 
renseignement

IQ complète sa 
partie des tableaux 
de concordance

REFUS

Échange
IQ et pivot demandeur
Pour établir la 
concordance et 
commencer à travailler les 
adaptations nécessaires.

REFUS

Échange avec IQ, pivot 
demandeur et pivot(s) 
impliqué(s) dans la 
ressource pour identifier 
les enjeux du pairage en 
vue de discussion avec la 
ressource

OUI

OUI

IQ et pivot demandeur 
présentent à :
L’usager
 La ressource
La famille naturelle
Aux proches
Au TS

IQ informeMAH IQ informe MAH IQ informe MAH

OUI avec 
adaptations.

Mise à jour des 
tableaux 
par IQ.

Présentation 
conjointe à la 
ressource par IQ 
et pivot 
demandeur

IQ et pivot 
demandeur: de 
façon concertée 
confirment le choix. 
Finaliser les 
tableaux de 
concordance

Intervenant Pivot 
mis en cc IQ informe MAH IQ informe MAH

MAH: Analyse la 
demande

REFUS

D
éb

ut
 p

ro
ce

ss
us

 Ju
m

el
ag

e/
Pa

ira
ge

Est-ce que le 
pairage est positif ?

Détermination 
d’une date 

d’intégration par 
pivot et IQ

Reprise des 
recherches pour 

cibler un nouveau 
milieu

Mise en œuvre du 
plan de transition

U
sa

ge
r i

nt
ég

ré
 d

an
s 

so
n 

no
uv

ea
u 

m
ili

eu
 d

e 
vi

e

oui

non
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