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Les 5 phases du désamorgage (defusing)

Introduction : présentation, confidentialité, base
volontaire

Les faits : bréve description, éviter émotions

Les réactions immédiates : symptomes vécus par la
victime

Présentation de I'information (enseignement, psycho-
éducation) : lecture du pamphlet, réactions de stress
Résumé : résumé de la rencontre, plan d’action,
remettre pamphlet
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