
 
  

  
 

Déclarer les lésions de pression, une obligation légale! Dans  

Saviez-vous que selon une étude de prévalence réalisée en mai 2021 dans 3 hôpitaux,  
3 CHSLD et 1 URFI, 40% des dossiers d’usagers consultés présentaient des lésions de 
pression de stade II et plus développées durant leur prestation de soins et de services au 
CISSS de la Montérégie-Ouest? 
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Une lésion de pression survient lors d’une compression des tissus mous entre une protubérance osseuse et une surface externe durant une 

période prolongée, en combinaison, la friction ou le cisaillement. Les lésions de pression de stade II se présentent généralement sous forme d’une 

phlyctène ou d’une escarre superficielle humide ou sèche. Lorsqu’elles se développent durant une prestation de soins et de services 

(hospitalisation, hébergement, réadaptation, domicile, etc.) celles-ci doivent faire l’objet d’une déclaration incident-accident (usagers). C’est une 

obligation légale de déclarer tout événement accidentel ayant eu un impact sur l’état de santé de nos usagers, selon la Loi sur les services de 

santé et les services sociaux (LSSSS). 

 

Gouvernement du Québec 2012, Approche adaptée à la personne âgée en milieu hospitalier intégrité de la peau, plaie de pression. 

Source : www.msss.gouv.qc.ca 

 

Pourquoi compléter une déclaration d’incident ou 
d’accident (AH-223)? 

 

Les lésions de pression de stade II et plus sont considérées comme 
des événements indésirables puisqu’elles :  

 Sont évitables par la mise en place de stratégies efficaces de 
prévention suite à l’évaluation des facteurs de risque chez 
l’usager; 

 Peuvent survenir durant une prestation de soins et de services 
dans notre établissement; 

 Peuvent découler d’interventions non adaptées à la condition 
clinique de l’usager; 

 Ont d’importantes répercussions sur la qualité de vie des 
usagers, puisqu’elles causent de la douleur, ralentissent la 
guérison et augmentent le risque d’infection. 

De plus, la déclaration d’incident ou d’accident (AH-223) démontre 
le souci que vous accordez aux usagers et votre volonté 
d’amélioration continue de la qualité des soins et des services offerts 
dans l’établissement. Le signalement d’un événement n’engage 
d’aucune manière la responsabilité de la personne qui en fait la 
déclaration. 

                 

La déclaration d’incident ou d’accident (AH-223), 
en quoi ça peut être utile? 

 
 En conformité avec les meilleures pratiques recommandées 

par Agrément Canada, la déclaration est utilisée par vos 
gestionnaires pour évaluer l’efficacité de la prévention des 
lésions de pression et apporter des améliorations au besoin. 

 La déclaration au sujet des lésions de pression peut mettre en 
lumière :  

o Le manque de surfaces thérapeutiques ou d’équipements 
de prévention pour les usagers; 

o Le besoin de formation ou de soutien clinique en soins de 
plaies pour le personnel désigné; 

o La nécessité d’un rafraîchissement sur le bon 
positionnement des usagers à risque de plaie pour 
l’ensemble du personnel; 

o Des délais pour obtenir une évaluation multidisciplinaire; 

o Des lacunes en regard de la transmission des informations 
aux points de transition. 

 

Source : Agrément Canada 2019, Santé physique manuel d’évaluation 

 



Capsule d’information – Déclarer les lésions de pression, une obligation légale! 
 

 

 

 

Exemple d’une déclaration d’incident ou d’accident (AH-223) documentée dans le SISSS 

 

 

MAJ : 2021-10-13 

Veuillez noter que 

 le milieu de service  

à indiquer à la section 2 

est le milieu où s’est 

développé la plaie. 

La personne  

qui complète  

la déclaration est  

la personne qui a 

découvert, donc 

constaté la plaie. 


