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Qu’est-ce que le handicap?

 Le handicap est le désavantage social résultant d’une 
déficience ou d’une incapacité.

 Il présente l’écart entre la performance ou l’état d’un individu 
et la norme du groupe auquel il appartient.

 Une incapacité non compensée par l’utilisation de ressources 
humaines suffisantes constitue un handicap.
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Comment identifier le handicap?

• Lorsque l’on cote une incapacité dans le SMAF/ SMAF-Social, RSIPA vous posera
cette question :

• Trois réponses sont possibles : oui, partiellement, non.
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Réponse #1 : OUI
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• Si l’usager a toutes les ressources HUMAINES nécessaires pour
combler son incapacité, nous allons répondre « OUI » à la question.

o Par exemple : monsieur a besoin d’aide pour couper ses ongles d’orteil, il présente
donc une incapacité (-2). Sa fille l’aide à le faire, une fois par semaine, donc la
réponse sera « Oui », car il a les ressources humaines pour compenser son
incapacité.



Réponse #1 : OUI
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• Par la suite, 
l’évaluateur devra 
choisir une ou 
plusieurs 
ressources 
humaines qui 
comblent 
l’incapacité : 

ATTENTION :

On documente les 

ressources humaines 

présentes lors de 

l’évaluation, pas celles que 

nous allons mettre en place 

suite à celle-ci.



Réponse #2 : Partiellement

• Nous allons indiquer partiellement lorsque l’incapacité n’est pas comblée
entièrement par les ressources humaines en place.
o Par exemple : madame a besoin d’aide pour manger, mais sa fille travaille toute la

journée.

o L’évaluateur devra se positionner sur comment la ressource humaine ne
répond que partiellement à l’incapacité : quantité ou qualité.
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La précision sera 
obligatoire : 
expliquer la lacune 
de la ressource 
(qualité et/ou 
quantité).



Réponse #2 : Partiellement
Qualité ou Quantité?

• L’évaluateur indique que la ressource humaine compense partiellement en qualité 
quand le soin n’est pas fait avec qualité.

o Par exemple : madame a besoin d’aide pour se nourrir, sa fille l’aide à tous les repas, 
mais le fait brusquement et ne lui laisse pas le temps de bien s’alimenter.

• L’évaluateur indique que la ressource humaine compense partiellement la quantité 
quand le soin n’est pas fait en quantité suffisante.

o Par exemple : madame a besoin d’aide pour se nourrir, sa fille l’aide, mais comme elle 
travaille toute la journée, elle ne peut que s’occuper du souper.

• L’évaluateur indique que la ressource humaine compense partiellement en qualité et 
quantité quand les deux critères ne sont pas adéquats.

o Par exemple : madame a besoin d’aide pour se nourrir, sa fille travaille toute la 
journée, donc elle ne fait que le souper, mais lors de ces moments, elle le fait 
brusquement et avec rapidité, ne laissant pas le temps à madame d’être alimentée 
correctement.
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Réponse #3 : NON
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• Si l’usager n’a AUCUNE ressource humaine pour l’aider à 
compenser son incapacité, l’évaluateur doit écrire « Non » à la 
question du handicap.

o Par exemple : madame a besoin d’aide pour faire sa lessive, mais personne n’est 
disponible pour le faire.

• Aucune autre question ne sera posée par la suite.



La stabilité de la ressource

Lorsque l’évaluateur identifie une ressource, il devra se 
positionner sur la stabilité de la ou des ressources humaines en 
place.

Ce dernier se questionne; « Dans les 3 à 4 prochaines 
semaines, il est prévisible que les ressources » :

Diminuent

o Par exemple : l’aidante aura une opération dans 2 semaines et 
sera en convalescence, donc ne peut continuer son rôle.

Augmentent

o Par exemple : L’aidant sera à la retraite à partir de la semaine 
prochaine, donc il sera en mesure d’aider sa mère davantage.

Demeurent stables

o Aucun changement prévu dans les 3 à 4 semaines.

Ne s’applique pas

o On le voit quand la ressource est l’usager lui-même.
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• Dans les instructions 
spécifiques, à chacun des 
items du SMAF/SMAF-Social, 
vous avez des explications 
pour vous aider à l’identifier.
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Les commentaires, 
ça fait toute la différence!

En présence d’une difficulté ou incapacité, le commentaire est 
essentiel. 

• L’évaluateur complète la section « commentaires » :

 Afin de justifier le choix de sa cotation (observation et jugement 
clinique);

 Afin d’apporter des informations utiles pour l’élaboration d’une 
stratégie d’intervention (ajuster l’offre de services en fonction des 
besoins de la personne) et en vue d’une réévaluation.

ATTENTION : NE PAS RÉÉCRIRE LES ÉLÉMENTS DÉJÀ DOCUMENTÉS.



1

2

Des questions pour RSIPA?

Vos ressources :

Agent multiplicateur de votre équipe

Spécialiste en activités cliniques RSIPA : Christelle Gagnon-Beaudry 

Contact par Teams ou courriel (plus facile et rapide)

Cellulaire : 514-265-4694

Page intranet Solution RSIPA
Solution RSIPA | Intranet du CISSS de la Montérégie-Ouest

https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/page/nos-directions/direction-des-services-de-soutien-domicile-et-de-la-geriatrie/solution-rsipa
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MERCI !
BONNE CONTINUITÉ !


