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Ce webinaire portera sur les points 
suivants :

1. Retour sur le programme Qmentum
QuébecMC

2. Déroulement du cycle 2

3. Transition vers les nouvelles 
plateformes numériques

4. Prochaines étapes: accès aux 
nouvelles plateformes et webinaires
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Retour sur le 
programme Qmentum
QuébecMC
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La santé par les personnes

Qui nous sommes

L’Organisation de normes en 
santé (HSO) collabore avec 
des experts de premier plan et 
des personnes ayant une 
expérience concrète afin 
d’élaborer des normes, des 
programmes d’évaluation et 
des solutions d’amélioration 
de la qualité

Agrément Canada donne à des 
personnes du monde entier 
l’envie d’améliorer les résultats 
grâce à des évaluations 
indépendantes par rapport aux 
normes mondiales.

https://healthstandards.org/fr/
https://accreditation.ca/ca-fr/
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Structure générale d’une norme

Normes et critères

Le corps d’une norme est divisé comme suit: 

Dimension de la qualité

Section

Clause

Critère

Conseils / lignes 

directrices
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Le contenu des normes d’HSO est sous-tendu par huit dimensions de la qualité, ainsi nommées car elles 

soulignent des thèmes de sécurité et de services de haute qualité dans tous les secteurs de la santé et des 

services sociaux. Ainsi, chaque critère d’une norme HSO peut être classifié et défini selon l’une des huit 

dimensions. 

Les huit dimensions de la qualité sont définies comme suit:

Dimensions de la qualité

Normes et critères
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Principes de 
conception du 
programme

✓ Soins centrés sur la personne

✓ Soins sécuritaires, fiables et de haute qualité

✓ Main-d’œuvre compétente et en bonne santé

✓ Amélioration continue de la qualité
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Qmentum QuébecMC

Un programme d’agrément 
adapté au Québec

Qmentum
QuébecMC

Cycles de 

5 ans*

Séquentiel

Par 
programme-

services

Manuels 
d’évaluations

Sondages

Rapports 
d’établissement 
et provinciaux

*La durée des cycles a été ajusté en réponse à la pandémie COVID-19. Le cycle 1 a une durée de 5.5 ans et le cycle 2 de 4.5 ans.
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Cycle 
d’agrément 
séquentiel
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Déroulement du 
cycle 2: 2023-2027
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Calendrier du cycle d'agrément 2023-2027

Cycle 2

2022 2023 2024 2025 2026 2027

Q1-Q2 Q3-Q4 Q1-Q2 Q3-Q4 Q1-Q2 Q3-Q4 Q1-Q2 Q3-Q4 Q1-Q2 Q3-Q4 Q1-Q2 Q3-Q4

Séquence 1*

Séquence 2

Séquence 3

Séquence 4

Séquence 5

Sondages

Début du cycle

Santé Physique-Services GénérauxAuto-évaluations

DP, DI-TSAAuto-évaluations

SAPAAuto-évaluations

Fin du cycle

Gouv

Gouv, leadership, Santé PubliqueAuto-évaluations

Jeunesse et SMAuto-évaluations

*Le manuel d’évaluation de séquence 1 comprend: Gouvernance​, Leadership, Plan de mesures d’urgences, Santé publique, Télésanté, 
Prévention et contrôle des infections, Retraitement des dispositifs médicaux réutilisables​, Gestion du circuit du médicament

Présenté à la TMQ du 10 novembre 2022
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Manuels d’évaluations

• Séquences 1 et 2

• Ajout d’un manuel d’évaluation pour la 
séquence 1

• Jeunesse et Santé mentale : revue de la 
structure et mise à jour du contenu

• Séquences 3 et 4

• Révisions

• Séquence 5

• Mise à jour du contenu 
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Structure des critères

• Les critères sont des exigences reposant sur des preuves qui 
décrivent ce qui est requis pour réaliser une activité particulière.

• Chaque critère est une affirmation écrite qui précise:

1. L’imputabilité: qui est responsible pour l’action

2. L’intention/Action: quelle est l’action requise

3. Le résultat: quel est l’impact/le résultat de cet action
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Vocabulaire des soins centrés sur la personne (SCP)

HSO a adopté une approche centrée sur la personne lors de la conception de produits, de normes et d’évaluations, ce qui 

change réellement la donne dans l’amélioration de la qualité et des résultats en matière de santé. 

• La définition du terme « équipe » a été mise à jour dans le glossaire principal des normes au début de 2019 de manière à s’appliquer à

toutes les normes.

• La définition du terme « équipe » a été élargie de manière à comprendre les usagers et les proches.

• La définition du terme « usager » a été élargie pour non seulement être le bénéficiaire des soins, mais aussi les partenaires actifs de leurs

propres soins.

• Les critères qui indiquent que le travail est effectué « en collaboration avec » les usagers et les proches ou « avec l’apport » de ceux-ci

ont été révisés pour être conformes à l’intention de l’engagement de l’usager.

• Selon le document et l’objectif de celui-ci, vous verrez des termes faisant référence aux soins centrés sur l’usager et leur proches, qui

seront pertinents pour l’utilisation prévue de ce document.

Que signifie ce changement pour vous? Dans le cadre de l’adoption du vocabulaire des SCP, les utilisateurs constateront des changements

dans les définitions de certains des termes que nous utilisons pour mettre l’accent sur l’intention et les attentes centrées sur la personne qui

motivent les critères des normes de HSO.
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Séquence 1

Nouveautés et modifications

Manuel d’évaluation Gouvernance, leadership et normes transversales:
1. Gouvernance

2. Leadership – Planification et organisation des services selon les besoins de la population

3. Leadership –Gestion des ressources humaines, matérielles, financières et informationnelles

4. Leadership – Gestion de la qualité et des risques

5. Plan de mesures d’urgence

6. Santé publique

7. Télésanté

8. Prévention et contrôle des infections

9. Retraitement des dispositifs médicaux réutilisables

10. Gestion du circuit du médicament

À venir

• Manuel d’évaluation sera accessible via le nouveau portail des organismes

• Formation en 2023

• Structure de l’évaluation (Gouvernance, Santé Publique)
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Séquence 2

Nouveautés et modifications

Manuel d’évaluation Jeunesse:
• Chapitres portant sur les soins périnataux revus

• Néonatalogie et Pédiatrie ambulatoire

Manuel d’évaluation Santé Mentale et Dépendances:
• Intégration de la norme revue et mise à jour de HSO

• Continuum complet: adulte et enfant

Mise à jour des POR:
• Programme de prévention du suicide

À venir

• Manuel d’évaluation sera accessible via le nouveau portail des organismes (2023)

• Formation (2023)
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Outil d’évaluation du fonctionnement de la gouvernance

• Nouvel outil:
• questions modifiées des questions du Sondage sur le fonctionnement 

de la gouvernance initial (donc ne peuvent être comparées 
directement)

• questions pour mesurer les enjeux clés et provenant de la revue de la 
littérature

• questions démographiques revues

• Modalité de déploiement
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03
Transition vers les nouvelles 
plateformes numériques
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La nouvelle expérience numérique

Portail des 
Organismes
Télécharger les ressources de 
votre programme et d'autres
matériels.

OnboardQi
Participer à l'amelioration
continue de la qualité via les 
auto-évaluations et les plans 
d’actions collaboratives
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Le portail des organismes permet d’accéder à tout 

moment et en tout lieu pour :

• télécharger des ressources adaptées à votre programme 

d’amélioration de la qualité;

• accéder aux informations et aux politiques les plus 

récentes qui se rapportent au programme;

• être à l’affut grâce aux communications et aux informations 

les plus récentes d’Agrément Canada.
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OnboardQi soutient l’amélioration continue de la 

qualité et offre la possibilité de :

• concevoir et personnaliser des évaluations en tout temps;

• évaluer de manière anonyme ou demander aux membres 

d’une équipe de participer aux évaluations ou de proposer 

des idées;

• recourir à l’externalisation ouverte d’idées en fonction des 

résultats de l’évaluation;

• déterminer les actions et les plans d’action et les affecter;

• surveiller et soutenir l’état d’avancement des mesures;

• concrétiser les normes et les critères en faisant le suivi des 

cotes obtenues au fil du temps;

• travailler et partager des données de manière 

transparente.
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04

Prochaines étapes
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Prochaines étapes

Calendrier des séquences et planification des visites

Webinaire et formations

Accès aux plateformes numériques

Évaluation du fonctionnement de la gouvernance
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Connectez avec nous

Merci


