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La démarche d’accréditation des laboratoires : une responsabilité partagée et source de fierté!

@Accréditation et maintien de |l'accréditation

La visite d’accréditation pour la médecine transfusionnelle et les EBMD ainsi que pour le maintien de
I'accréditation pour les laboratoires débutera en mars 2024 et se terminera en juin 2024. Voici les dates
de visite officielles pour chacun des hopitaux du CISSS Montérégie-Ouest, incluant les unités de soins et les
CHSLD de ces établissements :

Nom du laboratoire Durée de la visite Dates de la visite

Hopital Barrie Memorial 2 jours Du 21 au 22 mai 2024
Hopital Anna-Laberge 3 jours Du 28 au 30 mai 2024
Hopital du Suroit 3 jours Du 11 au 13 juin 2024

En préparation a la visite

Les unités de soins des hopitaux et des CHSLD, les centres de prélevements et autres lieux seront visités
permettant de réaliser des traceurs validant I’application des normes et la fiabilité analytique pour les
prélevements, la médecine transfusionnelle et les examens de biologie médicale délocalisée (EBMD). Des
preuves doivent étre déposées en pré-visite et seront revues lors de la visite.

il

La conformité a toutes les exigences des référentiels est visée pour chacun des établissements de la
grappe afin d’obtenir I'accréditation.

Ce contexte d’accréditation renforci implique que la réussite de tout un chacun entraine la réussite de
toute la grappe.

Plusieurs éléments structurants seront mis en place d’ici le printemps pour vous préparer a la visite :
* Dépot des documents et préparation des plans d’action par les directions concernées (en cours);
* Des février, rencontres préparatoires entre les laboratoires et les directions partenaires abordant ces
sujets :
v’ Faits saillants des visites antérieures;
v’ Logistique entourant la visite ;
v’ Rappel des travaux effectués (politiques et procédures régionales).
* Préparation des équipes terrain par votre direction.

Référentiels utilisés

* Sang et produits sanguins labiles (CAN/CSA Z902) S
« Laboratoires médicaux — Exigences concernant la qualité et la Centre intégré

4 : services sociaux de
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Lors d'une visite

()

Les visiteurs ont recours a la méthodologie par cas traceurs dont les activités sont :

* Consulter les dossiers des usagers et les documents mis a leur disposition;

* Parler et écouter avec les employés;

* Faire de I'observation directe des processus;

* Consigner ce qui est lu, entendu et vu.

La disponibilité des partenaires des laboratoires est un élément clé de la visite. Les directions, les
équipes médicales et le personnel de vos établissements seront sollicités.

Pour plus d‘informations

()

Les pages Intranet de la Direction régionale des laboratoires sont une mine d’informations.
Voici le lien pour accéder a celles de I'Quest :
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/page/nos-directions/laboratoire/repertoire

N’oubliez pas de mettre ces pages dans vos favoris.

Il'y a plusieurs facons d’y accéder selon I'Intranet que vous utilisez.

A partir de la page d’accueil :

* Cliquer sur « Laboratoires » de la section « Liens rapides » dans la colonne de droite;
Ou

* Dans le menu a gauche, cliquer sur « Nos Directions » puis sur « Direction régionale des
laboratoires ».

Dans les différentes pages, vous trouverez de I'information sur :
* Le répertoire des analyses de chacun des laboratoires;

* Les EBMD;

* La médecine transfusionnelle;

* Le transport.

Bonne lecture!

Merci alensemble du personnel
pour leur appui.

Centre intégré

de santé et de
services sociaux de
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