Centre intégré

de santé
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Québec Note de service

DESTINATAIRES : A tous les médecins du Centre intégré de santé et de services
sociaux de la Montérégie-Ouest

EXPEDITEUR : Gaétan Filion, chef du Département de médecine spécialisée par
intérimaire

Dominique Dupuis, chef du service de néphrologie
DATE : Le 20 octobre 2023

OBJET : Bris de service en néphrologie et redirection des demandes
de consultation externe

Le service de néphrologie fait face a une pénurie de médecin néphrologues en raison de
trois congés de maternité en cours et a venir dans la prochaine année ainsi que d’un
recrutement médical difficile pour les postes vacants. Conséquemment, le service de
néphrologie du CISSS de la Montérégie-Ouest vit un bris de service.

Grace a l'aide apportée par les membres associés et des médecins néphrologues
dépanneurs, le service de néphrologie est en mesure de maintenir les services
d’hémodialyse et de dialyse péritonéale pour I'H6pital Anna-Laberge et I'Hbpital du Suroit.
Nous maintiendrons également une garde multi-établissements ainsi qu'un service
minimal de consultations intra-hospitaliéres pour les urgences, et ce, avec le soutien du
service de médecine interne.

Malheureusement, en ce qui concerne les cliniques externes, le service de néphrologie
ne pourra pas maintenir un service complet pendant cette période. Nous ne verrons pas
de nouvelle consultation, sauf pour des cas urgents demandés par des médecins en milieu
hospitalier, soit les médecins des services d’urgences et les médecins spécialistes, ou
pour des usagers avec comorbidités déja suivis dans nos installations hospitalieres.

Dorénavant, toutes les demandes de consultation externe jugées non urgentes seront
redirigées vers des cliniques partenaires hors secteur.

Nous vous encourageons a continuer de nous faire parvenir les demandes de
consultations en néphrologie, malgré le bris de service actuel. Dés que le service de
néphrologie sera en mesure de le faire, nous reprendrons les consultations externes. En
attendant, le service de néphrologie s’assurera de réacheminer les demandes de
consultation externe.

Nous vous prions d’avisez vos patients qu’il est fort probable qu’ils soient vus hors
secteur.

En ce qui concerne les demandes de consultation via le CRDS, celles-ci sont déja
redirigées hors secteur pour toute priorité confondue.

Nous vous remercions grandement de votre compréhension.



