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DESTINATAIRES : À tout le personnel et les médecins du CISSS de la Monteregie-
Ouest 

EXPÉDITEUR : Emmanuelle Richard, Adjointe au Directeur général adjoint des 
programmes de santé physique et spécialisée, d’hébergement, et 
de soutien à l’autonomie des personnes âgées - Volet prévention 
et contrôle des infections (PCI) 

 Neila Mouelhi, Chef de service PCI des secteurs hors-hospitaliers 

DATE : 19 août 2024 

OBJET : Bris de service temporaire au sein du service PCI hors-
hospitalier 

 
Nous souhaitons vous informer que nous vivons actuellement un bris de service au sein 
du service PCI hors-hospitaliers. 
 
En conséquence, certaines activités prévues à notre offre de service habituel seront 
temporairement délaissées afin de répondre aux demandes que nous qualifierons 
d’urgentes. Veuillez également prévoir un ralentissement quant au délai de traitement de 
vos demandes. 
 
Nous vous rappelons que pour joindre le service hors-hospitalier, vous devez écrire à 
l’adresse générique : pci.horshospitaliers.cisssmo16@ssss.gouv.qc.ca. 
 
Nous sommes désolés des inconvénients causés par cette situation et vous remercions 
de votre habituelle collaboration. 
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