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DESTINATAIRES : À tout le personnel et les médecins du  
CISSS de la Montérégie-Ouest 

EXPÉDITEUR : Nancy Malenfant, directrice des activités hospitalières 
 Hôpital du Suroît – Hôpital Barrie Memorial 

DATE : Le 26 avril 2023 

OBJET : Avis d’intérim de Madame Natacha Lamontagne à titre de chef 
de service de la fluidité 

 
La directrice des activités hospitalières – Hôpital du Suroît et Hôpital Barrie Memorial du 
Centre intégré de santé et de services sociaux de la Montérégie-Ouest, Mme Nancy 
Malenfant, annonce la nomination de Mme Natacha Lamontagne au poste de chef de 
service de la fluidité par intérim. Celle-ci sera sous la supervision de Mme Nancy 
Malenfant et cet intérim prendra effet le 1er mai 2023. 
 
Mme Lamontagne détient un DEC en soins infirmiers ainsi qu’un baccalauréat en santé. 
Possédant plus de 16 ans d’expérience dans le réseau de la santé et des services 
sociaux, dont 11 années à l’urgence de l’Hôpital du Suroît, elle était jusqu'à tout 
récemment infirmière clinicienne au sein de ce service. Soucieuse de la qualité des soins 
offerts à nos usagers, elle est motivée par un grand désir de contribuer positivement à la 
fluidité hospitalière. 
 
En collaboration avec plusieurs partenaires cliniques internes et externes, elle sera 
responsable d’assurer une vigie sur l’épisode de soins des usagers et sur l’application de 
la planification précoce et conjointe de congé. Elle s’assurera de l’atteinte des cibles et 
des processus établis quant à la fluidité hospitalière. Elle aura la responsabilité, avec son 
équipe, de maximiser les alternatives à l’hospitalisation et d’effectuer les liens avec les 
directions cliniques partenaires afin de réduire le parcours hospitalier de l’usager à son 
maximum. Elle aura sous sa responsabilité les infirmières de liaisons et devra créer une 
équipe d’intervention propre à la fluidité. 
 
Nous sommes très heureux de l’accueillir au sein de l’équipe de la Direction des activités 
hospitalières – Hôpital du Suroît et Hôpital Barrie Memorial, et nous lui offrons tout notre 
soutien dans la réalisation de ses nouveaux défis professionnels.   
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