Centre intégré

de santé et de
services sociaux de
la Montérégie-Centre

Québec Note de service

DESTINATAIRES : A tout le personnel clinique et utilisateurs du laboratoire de
I’'Hopital Anna-Laberge

EXPEDITEUR : Audrey Ouellet, Chef de service laboratoire
Laboratoire de I’'Hopital Anna- Laberge
Direction régionale des laboratoires

DATE : Le 14 mai 2024

OBIJET : Avis de ralentissement de service au laboratoire de I’Hopital
Anna-Laberge

Dans le cadre de I'arrét du DCI Harris Flex (Hélios) prévu le 4 juin 2024 de 3 h a 7 h am, un
ralentissement de service est prévu pour toutes les activités du laboratoire.

Vous étes priés de n’envoyer que les échantillons urgents a analyser durant cette panne.

Vous devrez préparer des requétes d’analyses et des étiquettes d’identification d’échantillons
manuellement.

Si vous n’avez pas de requétes, vous devez imprimer les requétes de laboratoire AVANT la panne,
voir les liens suivants :

e Requéte d’analyse de biologie médicale;

e Requéte d’analyse de cytologie;

e Requéte d’analyse de pathologie.

Ces requétes sont toutes dans notre répertoire des analyses a I'adresse suivante « seulement
taper requéte dans la barre de recherche du répertoire »

https://est.omni-assistant.net/csssjr-labo/AutoLogin.aspx?User=interneHAL

Pour la banque de sang, le formulaire AH-238 est disponible au magasin (GRM : 1006358).

Nous vous rappelons les renseignements qui sont absolument requis pour les demandes
manuelles.
Sur I’étiquette de I’échantillon, vous devez inscrire lisiblement les informations suivantes :
e Nom et prénom complets de |'usager;
e N° d’assurance maladie (NAM) ou Ne de dossier de I’'hOpital ou date de naissance et sexe
(seulement si absence d’identifiant unique).

Sur la requéte vous devez inscrire lisiblement les informations suivantes :
e Nom et prénom complets de |'usager;

e Nom et prénom complets du prescripteur (en lettres moulées);
e Neo de permis du prescripteur;


https://est.omni-assistant.net/csssjr-labo/Document/DocumentDownloader.aspx?Df_Guid=883b9cf6-40e9-479d-b436-ec623ddac089
https://est.omni-assistant.net/csssjr-labo/Document/DocumentDownloader.aspx?Df_Guid=f3511f32-7fe6-48f8-8da4-e28329084c32
https://est.omni-assistant.net/csssjr-labo/Document/DocumentDownloader.aspx?Df_Guid=68251cfd-846e-4927-9394-4e44c8d80026
https://est.omni-assistant.net/csssjr-labo/AutoLogin.aspx?User=interneHAL

e Signature du prescripteur (ou demandeur pour la banque de sang).

e Date et heure réelle de prélevement;

e Nom et prénom du préleveur (sauf si cela correspond au prescripteur ou si réalisé par
I"'usager lui-méme);

e Provenance / service demandeur (unités de soins, clinique, etc.).

Notez qu'au retour de la panne, vous devrez informatiser dans le DCI Harris Flex toutes les
demandes que vous avez faites manuellement et envoyer les étiquettes au laboratoire.

Il est important de s’assurer de modifier I’'heure de prélevement inscrite par défaut dans le DCI
afin que celle-ci corresponde a I’heure réelle du prélévement.

mer, 24-03-27 0945
Inscrire le nom du préleveur

Merci de votre collaboration.

AO



