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DESTINATAIRES : À tout le personnel et les médecins du  
CISSS de la Montérégie-Ouest 

EXPÉDITEUR : Patrick Dubois, directeur de la qualité, de l’évaluation, de la 
performance et de l’éthique par intérim 

DATE : Le 2 juin 2023 

OBJET : Nomination de Mme Lyne Garand au poste de conseillère 
cadre à la qualité 

 

 
Bonjour, 
 
C’est avec plaisir que je vous informe de la nomination de Madame Lyne Garand au poste 
de conseillère cadre à la qualité. Celle-ci sera sous la supervision du directeur adjoint 
DQEPE. Cette nomination prend effet le 10 juillet 2023.  
 
Madame Garand détient un baccalauréat en sciences infirmières ainsi qu’une maîtrise en 
administration publique volet gestionnaires et deux microprogrammes de l’Université de 
Montréal en Administration de la santé - Relève des cadres intermédiaires de la 
Montérégie et Développement des pratiques infirmières. 
 
Elle possède près de 33 ans d’expérience dans le réseau de la santé et des services 
sociaux. Depuis 2006, elle occupe des fonctions d’encadrement à titre d’infirmière 
clinicienne assistante au supérieur immédiat, gestionnaire-chargé de projet et jusqu’à tout 
récemment comme chef de service SAD volet soins infirmiers, ASSS et PAB à la Direction 
des services de soutien à domicile et de la gériatrie (DSSADG). 
 
Madame Garand sera responsable de la coordination de l’application des mécanismes 
d’assurance qualité dans les milieux de vie, d’apporter du soutien-conseil dans le 
développement et la mise en place de mandats tels que la lutte à la maltraitance et les 
enquêtes administratives. Elle contribuera au développement et au maintien d’une culture 
d’amélioration continue de la qualité et d’une culture de prestation sécuritaire des soins et 
services offerts en tenant compte des normes d’agrément applicables. 
 
Son bureau sera situé au centre administratif du boulevard Saint-Jean-Baptiste à 
Châteauguay.  
 
Nous souhaitons à Madame Garand beaucoup de succès dans ses nouvelles fonctions. 
 
 
 
 
PD 


