
Note de service 

  

  
 
 

    
 

 

DESTINATAIRES : À tous les intervenants du CISSS de la Montérégie-Ouest 

EXPÉDITEUR : Le service d’imagerie médicale du pôle 2 

DATE : Le 18 mars 2026 

OBJET :  Arrêt PACS (Synapse) le 23 mars 2026 de 21 :30 à 01 :30 

 
Prendre note qu’il y aura une intervention sur le réseau (VLAN1) causant de multiples 
coupures de durées indéterminées pour le PACS (Synapse) de l’Hôpital Anna-Laberge.  
 
Cette interruption aura lieu le lundi 23 mars 2026, de 21 :30 à 01 :30. 
 
Pendant celle-ci, les systèmes suivants seront hors-service de façon intermittente:   
 

• PACS-HAL 
• PACS-HAL en Citrix 

 
Tous les autres systèmes seront fonctionnels. 
 
Aucune lecture d’examens en urgence ne sera possible durant cette période. 
 
Étant donné les interruptions multiples, prévoir l’impression des résultats pour vos 
patients avant l’arrêt ou consulter le DSQ pour obtenir les résultats. 
 
Un corridor de service pour les examens urgents sera en place avec l’Hôpital du 
Suroit.  Pour toute demande d’examens urgents, communiquer avec l’imagerie 
médicale du Suroit (scan) au 450-371-9920 poste 2375.  Indiquer sur votre requête le 
no de téléphone où vous rejoindre et l’envoyée avec le patient.  Si disponible, soumettre 
également le dosage de la créatinine. 
 
Certains examens radiologiques pourront être faits (non urgents) en imagerie médicale.  
Il est possible que certains examens soient disponibles sur le PACS durant cet intervalle 
ou que les médecins doivent se déplacer en imagerie médicale afin de consulter les 
images directement sur la modalité. 
 
 
 


