
 

 

Procédure panne Hélios Laboratoire 



1 - Faire la requête d'analyse 📜 

 



1 - OC Triage  -🔗 MCQ00115-FOR16-056-Prescription laboratoire Zone nordx (rtss.qc.ca) 

 

https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/requete-analyse-de-biologie-medicale/telechargement/-


2 - Prescription courante  - 🔗 MCQ00115-FOR16-056-Prescription laboratoire Zone nordx (rtss.qc.ca) 

❕ Aide-mémoire - Nombre de tubes à prélever 🧪 

 

3 - 🔗 AIDE MÉMOIRE - NOMBRE DE TUBES À PRÉLEVER 

https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/requete-analyse-de-biologie-medicale/telechargement/-
https://est.omni-assistant.net/csssjr-labo/Document/Handlers/FileStreamer.ashx?Df_Guid=bc4556b0-40da-4d72-9ec4-5bdc1c24825e&MostRecentDocument=true


2 - Faire 3 copies 3️⃣📜📜 

1 copie pour le laboratoire avec le prélèvement 

1 copie pour le dossier du patient 

1 copie pour conserver pour rentrer les laboratoires dans Hélios au matin par surplus 

3 - Faire des étiquettes pour identifier les tubes 📜 

Option manuelle  

 

Option avec RAMQ ou carte du dossier  

 

4- Faire le prélèvement, identifier les tubes, mettre date et heure 

réelle du prélèvement et initialer 📜 

Si le prélèvement est prévu et que les étiquettes sont déjà sorties: 

• Sortir toutes les étiquettes des prélèvement prévus au plus tard le 13 juin à 19h 

• Pour les accepter, inscrire sur les étiquettes: date et heure réelle du prélèvement + initialer 



📜 Effectuer seulement les analyses urgentes pendant la panne 

Attendre la confirmation du coordonnateur que le panne est terminé avant d'effectuer les 

prélèvements de routine de 6h. 

Autres procédures 

Pas à pas panne informatique Urgence 

Procédure panne Radimage Imagerie médicale 

https://sway.office.com/j8Ce8woMgcnacTfU
https://sway.office.com/5u0mQDTCS6GWHONc?ref=Link

