Pas a pas panne informatique Urgence



Le 13 juin avant 19h

Inscription

Des numéros seront créé a |

Imprimer les étiquettes des analyses prévues pendant la panne Hélios sans les accepter

Préparer des requétes d'analyse de laboratoire avec I'étampe RELANCE Ppour les OC triage
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Utiliser le formulaire de triage papier pour I'évaluation
Remettre la partie détachable a I'inscription pour I'enregistrement au retour d'hélios

avance par les archives pour les inconnus et les naissances.

Les analyses demandées en ambulatoire sont considérées comme des demandes urgentes



https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/requete-analyse-de-biologie-medicale/telechargement/-

Au retour d'hélios

Attendre la confirmation du coordonnateur pour effectuer les analyses de laboratoire de routine
du matin

¢ l'inscription procédera a I'enregistrement de tous les patients admis pendant la panne

e toutes les analyses de laboratoire devront étre rentrées dans hélios (prévoir un surplus
infirmiére)
e tout les usagers coucher pendant la panne devront étre assigné a sa civiére

e toutes les ordonnances médicales faites pendant la panne ex: diéte, niveau de soins etc.
devront étre documenté dans Hélios

Autres procédures

Procédure panne Hélios Laboratoire

Procédure panne Radimage Imagerie médicale



https://sway.office.com/0fDQIekHmFOVGZcM?ref=Link
https://sway.office.com/5u0mQDTCS6GWHONc?ref=Link

