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Processus décisionnel en présence d’un SCPD

Présence d’un SCPD

Appliquer les principes :

· Capturer l’attention

· Respect

· Attitude

· Communiquer

· Formulation demande

· Féliciter et encourager

Évaluation clinique

par l’infirmière

si danger imminent ou

   pour éliminer la présence d’un délirium         

(si l’intensité du comportement est ê ou é de 

façon spontanée ou fluctuante).

Les principes de 

communication de base sont-

ils adéquats ?

Les stratégies 

d’interventions sont-elles 

efficaces ?

Maintenir 

l’approche ou 

transmettre les 

nouvelles 

informations au 

plan 

d’intervention 
(appliquer par tout 

le monde           

24h sur 7 jours) Non

Appliquer les stratégies d’intervention:

· Environnement adapté

· Histoire biographique

· Validation

· Stratégie décisionnelle

· Diversion

· Écoute active adaptée

· Toucher affectif

· Méthode discontinue

· Gestion des refus

OUI

Changer la perception des intervenants et 

des proches face au comportement 

(Préserver la sécurité et la dignité)

Le recadrage est-il 

possible ?

· Décrire les SCPD 

    - Si 1 SCPD : Grille d’observation des comportements

    - Si plusieurs SCPD : Inventaire de Cohens-Mansfield

· Déterminer les causes des SCPD

- Psychologique (peur, ennui)

 - Environnementale (bruit, lumière) 

  - Reliée à l'approche de base

  - Besoin non comblé (soif/faim)

  - Physio ou pharmacologique (douleur, infection) 

· Si causes incertaines = examen clinique

1ère étape

Évaluation

2e étape

Intervention

3e étape

Réévaluation

· Établir, en équipe, les interventions en 

fonction des causes (1 cause à la fois)

· Communiquer le plan d’intervention (PTI, 

plan de travail, etc.)

· Revoir le plan après 4 semaines d’essai

· Si introduction d’un Rx, évaluer les effets 

secondaires

· Si efficace, maintenir x 3 mois

NON

NON

OUI

OUI

http://intranetreseau.rtss.qc.ca ou www.msss.gouv.qc.ca section Documentation, rubrique Publications
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