Centre intégré

de santé

et de services sociaux
de la Montérégie-Ouest

p! o
Québec rae Note de service

DESTINATAIRES : Tous les employés et gestionnaires de I'Hbpital Anna-Laberge et de
I'Hopital du Suroit

EXPEDITEUR : Fayez Aidibe, chef de service du génie biomédical et chef de
service audiovisuel (en cumul), DL

DATE : Le 28 juillet 2025

OBJET : Information — Annulation officielle du contrat avec Hopitel

Par la présente, nous vous informons que le contrat avec Hopitel a été officiellement
annulé, a la suite de plusieurs plaintes concernant le fonctionnement du service et a
I'absence de suivi de leur part.

IMPORTANT

Merci d’informer les usagers de NE PLUS se connecter au service de
télédivertissement d’Hopitel et de NE PLUS leur transmettre les informations liées a
ce service.

Les prochaines étapes seront les suivantes :
¢ Nous allons planifier le retrait des tablettes/télé et des supports installés dans les

chambres des usagers.

¢ Nous chercherons une solution et une technologie plus stable et fiable afin d’offrir
un service de qualité a nos usagers.

Merci de votre collaboration.

FA



