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Enjeux de reprise par son milieu de vie d’un usager RPA ne requérant pas le plateau technique de 
l’urgence 

Usager ayant reçu son 
congé médical

Poursuivre le planification 
précoce et conjointe de congé 
(PPCC). Évaluer les besoins de 

l’usager pour RAR avec :

 L’équipe de l’urgence
 Intervenant réseau
 TS ou liaison (Selon

clientèle)
 SAD
 Autres partenaires

La RPA  reprend 
l’usager avec la 
mise en place des 
services selon les  

besoins ?

Inf. qualité RPA fait le lien 
avec la RPA

et interpelle l’intervenant 
pivot au besoin.

Intervenant réseau 
communique avec Inf. qualité 
RPA et le chef réseau pour les 
aviser du refus. Chef réseau 
analyse la raison du refus.

Contacter le coordonnateur 
d’activités DSHAPPA qui 

assurera le lien direct avec le 
promoteur de la RPA.

La RPA reprend 
l’usager suite à 
l’intervention de 
l’inf. qualité RPA 

ou de 
l’intervenant 

pivot ?

L’intervenant pivot avise le 
chef RI‐RPA‐RTF. Le chef RI‐

RPA‐RTF assurera le lien direct 
avec promoteur de la RPA.

La RPA reprend 
l’usager après 

l’intervention du 
gestionnaire ou 

du 
coordonnateur 
DSHAPPA ?

Refuse le retour

Jour en semaine Nuit / FDS / Fériés

Refuse le retour

Refus maintenu. Chef RI‐
RPA‐RTF communique avec 
la Certification et fait un 

suivi avec la coordonnatrice 
RI‐RPA‐RTF.

Refuse le retour

L’usager retourne à la RPA

Retour avec ou sans mise en place de services
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EXPLICATIONS SUPPLÉMENTAIRES : 

 Si refus injustifié : L’infirmière qualité RPA communique avec la RPA et interpelle l’intervenant pivot de

l’usager afin de valider si tout est en place et si d’autres mesures doivent être appliquées selon le
jugement du professionnel attitré.

 Lorsque le coordonnateur communique avec le promoteur de la RPA : Coordonnateur de garde envoi

un courriel au chef RI-RTF-RPA pour l’aviser des démarches prises.
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