
 AIDE-MÉMOIRE CLINIQUE 
Réponse(s) à la détresse en oncologie 

Gestion des symptômes 
 

Références :  Ministère de la santé et des services sociaux. (2017). La détresse des personnes atteintes de cancer : un incontournable dans les 
soins Repéré à : https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/fichiers/2017/17-902-11W.pdf 

Direction émettrice : Direction des soins infirmiers et de l'enseignement universitaire Entrée en vigueur : 2026-01-23 

AMC-DSIEU-6180 (2026-01) Révision :  

 Page 1 de 1 

 

Outil  
Problème/Détresse 
dépistée 

 Interventions / intervenant(e)s 
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• Douleur, fatigue, 
nausées, somnolence, 
appétit, essoufflement, 
picotement, constipation, 
diarrhée, sommeil, 
mobilité, difficultés 
cognitives, problème 
urinaire 

 
 

≤ 4 

Équipe soignante (Médecin, infirmière, professionnel) 

• Écoute active / soutien affectif 

• Évaluation des médicaments 

• Portail d’information destiné aux personnes recevant de la 
chimiothérapie et leur famille CISSSMO 
https://sway.office.com/RQ2OZ5fjPjsDBWas?ref=Link 

• Médecin de famille ou GAP 

• Nutritionniste attitré à l’oncologie 
   

  
˃ 4 

Équipe soignante (Médecin, infirmière, professionnel) 

• Écoute active / soutien affectif 

• Coordonner les soins avec l'équipe soignante 

• Considérez les urgences 
    

 

• Bien-être 

• Dépression / Anxiété 

 
 

≤ 4 

Équipe soignante (Médecin, infirmière, professionnel) 

• Écoute active / soutien affectif 

• Matériel éducatif pour la gestion des symptômes 

• Travailleuse sociale oncologie (Priorisation des requêtes 
1-2-3-4 (selon le degré de priorité en psychosocial) 

• Ligne info-cancer 1-800-363-0063 

• Société Canadienne du cancer 1-888-939-3333 
   

  
˃ 4 

Équipe soignante (Médecin, infirmière, professionnel) 

• Évaluation du risque suicidaire (CLI-60725 Repérage du 
risque suicidaire et interventions infirmières – Hôpital 

• Travailleuse sociale oncologie  (Priorisation des requêtes 
1-2-3-4) 

• Équipe ABC, équipe de crise psychosociale 
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≤ 4 

• Écoute active / soutien affectif 

• Matériel éducatif et ressources communautaires 

• Travailleuse social (Priorisation des requêtes 1-2-3-4) 

• Ligne Info-cancer 1-800-363-0063 

• Société Canadienne du cancer 1-888-939-3333 
   

 ˃ 4 
 

• Travailleuse sociale oncologie (Priorisation des requêtes 
1-2-3-4) 

• Équipe ABC 
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• Pratique 

• Social/familiale 

 • Écoute active / soutien affectif 

• Travailleuse social (Priorisation des requêtes 1-2-3-4) 

• Matériel éducatif et ressources communautaires 

• Ligne Info-cancer 1-800-363-0063 

• Société Canadienne du cancer 1-888-939-3333 
    

 

• Information (comprendre 
ma maladie et/ou 
traitement, etc.) 

• Physique (poids, autre) 

 • Portail d’information destiné aux personnes recevant de la 
chimiothérapie et leur famille CISSSMO 
https://sway.office.com/RQ2OZ5fjPjsDBWas?ref=Link 

• Matériel éducatif pour la gestion des symptômes 

• Coordonner les soins avec l’équipe soignante 

• Ligne Info-cancer 1-800-363-0063 

• Société Canadienne du cancer 1-888-939-3333 
    

 

• Spirituel 

 • Société Canadienne du cancer 1-888-939-3333 

• Soins spirituels 

• Ressources communautaires 
    

 

• Émotionnelles 

 • Écoute active / soutien affectif 

• Travailleuse sociale oncologie 

• Matériel éducatif et ressources communautaires 
    

 

• Sexualité 

 • Écoute active / soutien affectif 

• Société Canadienne du cancer 1-888-939-3333, brochure 
Sexualité, intimité et cancer 

• Référence au CLSC 
 

https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/fichiers/2017/17-902-11W.pdf
https://sway.office.com/RQ2OZ5fjPjsDBWas?ref=Link
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/cli-60725-reperage-du-risque-suicidaire-et-interventions-infirmieres-hopital-2024-07
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/cli-60725-reperage-du-risque-suicidaire-et-interventions-infirmieres-hopital-2024-07
https://sway.office.com/RQ2OZ5fjPjsDBWas?ref=Link

