
 

Qui fait quoi 
Direction générale – Service de prévention et contrôle des infections (PCI) 
Volet gestion  
Nom Rôles et responsabilités Coordonnées 
Emmanuelle Richard – 
Adjointe à la directrice générale adjointe 
des programmes de santé physique 
générale et spécialisée, d'hébergement et 
de soutien à l'autonomie des personnes 
âgées - Service de prévention et contrôle 
des infections (PCI) 

• Responsable de gérer et coordonner l’équipe PCI 
• Coordonne l’ensemble des activités cliniques et administratives du 

programme de prévention et contrôle des infections 
• Coordonne, en co-gestion avec les directions concernées, l’ensemble 

des activités cliniques et administratives nécessaires à la 
planification, le suivi et l’évaluation des activités du plan d’action pour 
renforcer et assurer l’application des mesures PCI 

Emmanuelle.richard.cisssmo16@ssss.gouv.qc.ca 

450-699-2425, poste 4241 

514-817-3220 

Neila Mouelhi –  
Chef de service prévention et contrôle des 
infections – hors hospitaliers 

• Assure un rôle de leader dans le respect des orientations relatives à 
la pratique professionnelle en prévention et contrôle des infections 
(PCI) auprès des usagers et du personnel hors hospitalier de notre 
territoire 

• Coordonne l’ensemble des activités cliniques et administratives 
nécessaires à la planification, la mise en place, le suivi et l’évaluation 
des activités du projet ministériel de déploiement de meilleures 
pratiques en PCI chez la clientèle vulnérable hébergée, excluant les 
CHSLD publics 

Neila.mouelhi.cisssmo16@ssss.gouv.qc.ca 

438-875-3558 

Joanie Carrier –  
Conseillère cadre, service de prévention 
et contrôle des infections Secteurs 
Suroît - Vaudreuil-Soulanges  

• Agit en étroite collaboration avec les microbiologistes locaux 
relativement aux problèmes infectieux 

• Planifie, supervise et coordonne les activités opérationnelles de ses 
secteurs et assure les liens opérationnels avec les autres directions 
des secteurs 

• Agit à titre de représentant de l'adjoint au directeur- volet PCI 
• Participe au développement d'outils cliniques et administratifs pour 

son secteur d'activité 
• Agit à titre d'expert au niveau de la prévention, le contrôle, le 

maintien d'un milieu sécuritaire et des soins de qualité et ce, dans 
une perspective de réduire les infections nosocomiales; 

• Assure l'application rigoureuse des politiques et procédures de PCI 
• Soutient les conseillères en PCI  

 
 

Joanie.carrier.csssjr16@ssss.gouv.qc.ca  

450-371-9920, poste 2606 

514-617-6296 

Marie-Hélène Collette –  
Conseillère cadre, service de prévention et 
contrôle des infections secteurs Jardins-
Roussillon - Haut-St-Laurent 

marie-helene.collette.cisssmo16@ssss.gouv.qc.ca 

450-699-2425, poste 4208 
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Volet administration 

Nom Rôles et responsabilités Coordonnées 

Jacynthe Papineau –  
Agente administrative C1-PCI 

• Assiste l’adjointe au DGAPGSPA – volet PCI dans ses 
fonctions (préparation des rencontres, gestion du temps, 
communications, etc.)  

• Assure le fonctionnement optimal de l’ensemble des activités 
reliées au soutien administratif des programmes de santé 
physique générale et spécialisée – volet PCI 

jacynthe.papineau.cisssmo16@ssss.gouv.qc.ca 

450-699-2425, poste 2839 

Annick Mermilliod –  
Agente administrative C2-PCI 

• Assiste la Chef de service prévention et contrôle des 
infections hors hospitaliers dans ses fonctions de leader dans 
le respect des orientations relatives à la pratique 
professionnelle en prévention et contrôle des infections (PCI) 
auprès des usagers et du personnel hors hospitalier de notre 
territoire  

• Assure le fonctionnement optimal de l’ensemble des activités 
reliées au soutien administratif à la chef de service PCI 

Annick.mermilliod.csssvs16@ssss.gouv.qc.ca 

 

Volet clinique 
Nom Rôles et responsabilités Coordonnées 
Élyse Rochefort –  
Conseillère PCI hors-hospitalier 

• Exercer à titre d’experte-conseil 
• Analyser les situations présentées pour s'assurer que les 

mesures préventives et correctives adéquates sont mises en 
place 

• Collaborer avec la direction de la santé publique à mettre en 
place des recommandations 

• Offre du support aux gestionnaires et aux responsables des 
milieux 

• Effectuer une surveillance épidémiologique 
• Agir comme support de 2e ligne dans la gestion de situations 

épidémiologiques (vigies, éclosions) et supporter l’APPR dans 
cette gestion, lorsque requis 

• Effectuer des visites PCI dans les milieux pour lesquels il est 
intervenant-pivot 

pci.horshospitaliers.cisssmo16@ssss.gouv.qc.ca 
  

Audrey-Maude Pharand –  
Conseillère PCI hors-hospitalier 
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Mélanie Tremblay – 
Infirmière clinicienne Conseillère en PCI, 
secteur Jardins-Roussillon 

• Applique et évalue le programme de PCI; 
• Collabore à déterminer les priorités d'action découlant du 

guide de PCI 
• Participe au développement d'outils cliniques et administratifs 

pour son secteur d'activité et agit à titre d'expert au niveau de 
la prévention, le contrôle, le maintien d'un milieu sécuritaire et 
des soins de qualité 

• Recueille les différentes données concernant, produit des 
rapports analytique  

• Assure le suivi des enquêtes épidémiologiques 
• Collabore à l'orientation du nouveau personnel ainsi qu'à la 

formation continue 
• Assure l'application rigoureuse des politiques et procédures de 

prévention et contrôle des infections 
 
 

spci.cisssmo16@sss.gouv.qc.ca 

450-699-2425, poste 4104 

Laurence Bellerose-Roy – 
Infirmière clinicienne Conseillère en PCI, 
secteur Jardins-Roussillon 
Maude Bernier –  
Infirmière clinicienne Conseillère en PCI, 
secteur Jardins-Roussillon 
Alexandra Domingue –  
Infirmière clinicienne Conseillère PCI, 
secteur Suroît 

spci.cisssmo16@sss.gouv.qc.ca 

450-371-9920, poste 2287 

Gabrielle Paquette –  
Infirmière clinicienne Conseillère en PCI, 
secteur Suroît 
Vanessa Legault –  
Infirmière clinicienne Conseillère en PCI, 
secteur Suroît 
Jamie Lewis –  
Infirmière clinicienne Conseillère en PCI, 
secteur Vaudreuil-Soulanges 

spci.cisssmo16@sss.gouv.qc.ca 

450-371-9920, poste 2287 

Vacant –  
Infirmière clinicienne Conseillère en PCI, 
secteur Haut-Saint-Laurent 

spci.cisssmo16@sss.gouv.qc.ca 

450-829-2321, poste 3512 

Patrice Lalonde –  
Infirmière auxiliaire secteur Jardins-
Roussillon et Haut-Saint-Laurent 

• Assurer un rôle de vigie en matière de PCI 
• Fournir du soutien aux équipes de soins pour assurer la mise 

en place des meilleures pratiques en PCI 
• Exécuter des activités de surveillance de processus, 

notamment des audits d'hygiène des mains et du port/retrait 
des équipements de protection individuels (ÉPI) 

• Saisir des données provenant de la surveillance de processus, 
d'enquêtes, d'audits et d'enjeux en PCI dans un logiciel de la 
suite officiel (habituellement Word ou Excel) 

• Participer à la communication et à l'application des politiques 
et procédures de PCI, des normes et lignes directrices 
recommandées 
 

spci.cisssmo16@ssss.gouv.qc.ca 

450-699-2425, poste 2656 

Adèle Petebo Kake –  
Infirmière auxiliaire secteur Suroît et 
Vaudreuil-Soulanges 

spci.cisssmo16@ssss.gouv.qc.ca 
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Vacant –  
Infirmier auxiliaire secteur hors-hospitalier 

• Assurer un rôle de vigie en matière de PCI afin de renforcer 
l’application des mesures de prévention et de contrôle des infections 

• Offrir un soutien de 2e ligne au niveau des milieux de vie pour 
l’application des pratiques de base et des précautions 
additionnelles en PCI 

• Effectuer des visites des milieux de vie tels que les RAC, RI, 
RTF, RPA et CHSLD privés (collectes de données, conseiller 
les responsables et les employés, offrir du coaching, etc.) 

• Procéder à des audits de qualité selon la procédure établie 
• Collaborer à effectuer l’analyse des résultats d’audits avec la 

collaboration de l’APPR, des gestionnaires du milieu et de la 
conseillère en PCI 

• Faire de l’enseignement en lien avec ses activités professionnelles à 
l’usager, ses proches (au besoin), au personnel, et aux bénévoles 

• Participer à donner des formations selon la structure du service et les 
besoins des milieux 

• Travailler activement afin d’assurer un environnement sécuritaire 
favorisant la prévention des infections pour les usagers et leurs 
proches. 

pci.horshospitaliers.cisssmo16@ssss.gouv.qc.ca 
579-490-1974 

Tanya Santos-Pires –  
Infirmière auxiliaire secteur hors 
hospitalier 

pci.horshospitaliers.cisssmo16@ssss.gouv.qc.ca 
579-490-1971 

 

 
Volets spécialisés 
Nom Rôles et responsabilités Coordonnées 
Darley Ovalles –  
Technicienne en bâtiment, service de 
prévention et contrôle des infections 

• Responsable d’assurer l'application des mesures PCI sur les 
chantiers dans le but d'assurer la sécurité des usagers 

darley.ovalles.cisssmo16@ssss.gouv.qc.ca 

450-699-2425, poste 4306 

Hoa-Cuong Hoac –  
Agent de formation • Agir comme personne ressource pour l’ensemble des milieux. 

• Organiser et offrir la formation aux Champion PCI et aux 
intervenants formateurs en PCI ainsi qu'au personnel du 
CISSSMO et aux intervenants des milieux hors-hospitaliers. 

• S’assurer que les formations soient à jour. 
• Procéder au coaching du personnel et des intervenants ainsi 

qu'aux audits de qualité dans les milieux hors-hospitaliers et 
en fait les suivis nécessaires. 

• Collaborer avec les membres de l'équipe à l'amélioration 
continue du service 

• Contribuer à l’élaboration de documents de formation. 

pci.horshospitaliers.cisssmo16@ssss.gouv.qc.ca 
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Marie-Pier Séguin –  
Agent de planification, de programmation 
et de recherche (APPR) 

• Accompagner les responsables de milieux ainsi que le 
personnel du CISSSMO dans la mise en place de mesures 
préventives et correctives 

• Effectuer des visites PCI dans les milieux pour lesquels il est 
intervenant-pivot 

• Offrir, avec le support d’un technicien, un soutien de 2e ligne 
aux milieux dans l’application des mesures de PCI 

• Effectuer l’évaluation du milieu, analyser la situation et émettre 
des recommandations, au besoin 

• Travaille en collaboration avec les gestionnaires de projets de 
construction quant au respect des normes CSA en lien avec la 
PCI sur les chantiers 

• Effectuer la gestion des vigies/éclosions avec la CSI 
• Collabore à l’amélioration continue des bonnes pratiques PCI 

en vue de la visite d’Agrément Canada 
• Dispenser de la formation au besoin 

pci.horshospitaliers.cisssmo16@ssss.gouv.qc.ca 
 

Kerry-Leigh Hayes –  
Éducatrice spécialisée secteur hors 
hospitalier 

• Participer à l'évaluation, à l'analyse et à la rédaction des 
évaluations des milieux hors-hospitaliers, en ce qui concerne 
les bonnes pratiques en PCI 

• Soutenir les responsables de milieux dans la mise en place de 
mesures préventives et correctives par une approche 
éducative adaptée à chaque milieu et type de clientèle 

• Contribuer à la rédaction du rapport en lien avec les 
recommandations émises, à l’envoi et au suivi des visites. 

• Peut être appelé à dispenser de la formation 
• Offrir son expertise pour adapter des outils cliniques en 

fonction des clientèles spécifiques 
• Créer des activités adaptées en lien avec la PCI pour les 

usagers et les travailleurs de la santé 

pci.horshospitaliers.cisssmo16@ssss.gouv.qc.ca 
579-490-0807 

Yana Pryshchepa –  
Éducatrice spécialisée secteur Jardins-
Roussillon et Haut-St-Laurent 

spci.cisssmo16@ssss.gouv.qc.ca  
Carol-Ann Arsenault –  
Éducatrice spécialisée secteur Suroît et 
Vaudreuil-Soulanges 

spci.cisssmo16@ssss.gouv.qc.ca  
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 Le service PCI ne peut pas vous aider, vous référez aux informations indiquées dans le tableau ici-bas :  

Sujets Où trouver l’information 
Cas personnel ou familial en lien avec la Covid-19 FORMULAIRE AIDE À LA DÉCISION – Dépistage/Collecte de données COVID-19 des 

travailleurs et travailleuses du CISSS de la Montérégie-Ouest 
Cas personnel ou familial en lien avec tout autre virus Se référer au PPMET : 

santetravailleur.cisssmo16@ssss.gouv.qc.ca 
Vaccination Se référer à la section « vaccination » de l’intranet 
Matériel, équipement de soins et EPI Direction de la logistique 
Masque N95 (test d’ajustement du masque, travailleurs 
vulnérables, etc.) 

Se référer au SSMET : 
ssmet.prevention.cisssmo16@ssss.gouv.qc.ca 
450-699-7901, poste 4827 

Formation PCI pour les travailleurs de la santé Table de formations PCI 
Pièce à pression négative Requête Octopus – Service technique 
Punaises de lit Instaurer les précautions additionnelles contact et rejoindre le service d’hygiène et 

salubrité au besoin. 

https://depistagetravailleurs.cisss-mo.ca/formulaire-aide-a-la-decision/
https://depistagetravailleurs.cisss-mo.ca/formulaire-aide-a-la-decision/
mailto:santetravailleur.cisssmo16@ssss.gouv.qc.ca
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/page/covid-19/vaccination-contre-la-covid-19
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/page/nos-directions/direction-de-la-logistique
mailto:ssmet.prevention.cisssmo16@ssss.gouv.qc.ca
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/formations-offertes-en-prevention-et-controle-des-infections-pci/telechargement/-
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