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DESTINATAIRES : À tout le personnel, médecins et gestionnaires 

EXPÉDITEUR : Patrick Dubois, directeur adjoint DQEPE 

DATE : Le 9 juillet 2021 

OBJET :  Ajustement de la répartition des directions au Service de gestion de 
la qualité et des risques 

Bonjour, 
 
Afin de mieux accompagner les directions cliniques, de s'ajuster aux changements 
organisationnels ainsi qu'en raison du volume très inégal d’incidents et d’accidents 
touchant les usagers d’une direction clinique à l’autre, les trois services de gestion de la 
qualité et des risques du CISSS de la Montérégie-Ouest procéderont à un ajustement 
dans la répartition des secteurs.  
 
Ainsi, le Service de gestion de la qualité et des risques - DPD accompagnera désormais 
les directions DPSMD et DPJASP en plus de la DPD. Ceci inclut le soutien aux unités de 
psychiatrie de même que le Pavillon des naissances et le Centre Mère-Enfant aux 
hôpitaux Anna-Laberge et du Suroît. Ces changements seront effectifs à partir du  
12 juillet 2021. 
 
Voici donc la nouvelle répartition des trois services de gestion de la qualité et des risques :  
 

• Gestion de la qualité et des risques – Direction des services de soutien à 
domicile et de la gériatrie (DSSADG) et Direction des services d’hébergement 
pour les aînés et les personnes en perte d’autonomie (DSHAPPA): Marianne 
Coudé, chef de service gestion de la qualité et des risques par intérim; 
 

• Gestion de la qualité et des risques – Direction des services professionnels et de 
l’enseignement médical (DSPEM), Direction des programmes de soins critiques 
et spécialisés (DPSCS), Direction des soins infirmiers et de l’enseignement 
universitaire (DSIEU), Direction des services multidisciplinaires, de la recherche 
et de l’enseignement universitaire (DSMREU) : Marie-Hélène Francoeur, chef 
de service gestion de la qualité et des risques par intérim;  
  

• Gestion de la qualité et des risques – Direction des programmes Déficiences 
(DPD), Direction des programmes Santé mentale et Dépendance (DPSMD) et 
Direction des programmes Jeunesse et Activités de santé publique (DPJASP) : 
Roxanne Héroux, chef de service gestion de la qualité et des risques. 

 
Si vous avez des questions, vous pouvez contacter les chefs de service gestion de la 
qualité et des risques à la DQEPE, pour échanger autour de ces changements. 
 
PD 


