
1. Le médecin du CH de 

référence appelle le 
COOLSI pour faire une 
demande de transfert de 
cas COVID-19 confirmé
1-844-990-8084

2. Le COOLSI 

communique avec le 
centre désigné selon plan 
de contingence national 
(intensiviste ou coordo)
L’Informe du cas positif à 
transférer.

3a. Soins intensifs
Le COOLSI organise la conférence téléphonique entre médecins 
(intensivistes).

3b. Étage 
Le coordonnateur d’activités: 
1) S’assure de la disponibilité d’un lit à l’étage et met en communication 

avec le médecin hospitaliste;
2) Fournit à l’établissement référent une heure estimée pour la 

planification du transfert;
3) Avise l’infectiologue de son centre.

4. Les AIC du centre receveur et du 

centre désigné coordonnent la 
planification du transfert (logistique, 
médicaments, perfusion, équipements)

5. À l’arrivée de l’ambulance 

et au départ du patient, l’AIC 
du CH référent appelle l’AIC 
du centre receveur pour 
l’aviser du départ

Avis aux services préhospitaliers de l’urgence

1. Un membre de l’équipe traitante

communique avec le centre de 
communication santé de son territoire et 
mentionne que c’est une demande de 
transport pour un cas confirmé COVID-19

2. Les paramedics

procèdent au transport du 
patient selon le protocole 
MRSI et informent la 
sécurité de votre centre 
désigné* 

3. L’ambulance arrive 

au centre désigné* 
selon le corridor établi.  
Les paramedics sont 
guidés à cette étape.

6. Transmettre les informations cliniques pertinentes 

du patient par fax (inscrire votre méthode) aux SI du 
centre receveur

Le processus COVID 19

Fin de prise en charge COOLSI


