Centre intégré

de santé

et de services sociaux
de la Montérégie-Ouest

2
Québec Processus

Requéte dans le portail web Interal (GBM)

Direction(s) Direction de la logistique Approuvé
responsable(s) méviss
Personne(s) Les utilisateurs du portail web Interal (GBM)

concernée(s)

Ouitils cliniques
associés

1. Aller sur le portail web d’Interal (GBM) & 'adresse suivante :
http://16mos002005/ServiceCallWiz/Default.aspx

2. Entrer votre nom d’utilisateur et mot de passe fourni par le département GBM.

3. Cliquer sur « Connexion ».

Confirmation

Authentification

ccccccccccneseceee

INTERAL

Maintenir la connexion

Connexion (&)

Version: 7.17 Rev.: 16.1003 DB: 654 SP: 2
Copyright © 1992-2016 Conception Interal inc.
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Processus — Requéte dans le portail web Interal (GBM)‘

4. Choisir entre faire une requéte pour un équipement qui comporte une étiquette d’inventaire

GBM ou faire une requéte pour un équipement sans étiquette d’inventaire GBM.

Pas
d'étiquette sur
I'équipement

DISPOSITIF MEDICAL DISPOSITIF MEDICAL
AVEC ETIQUETTE GBM SANS ETIQUETTE GBM

Voici a quoi ressemble une étiquette GBM :

Si votre équipement comporte une telle étiquette, sélectionner I'option « Dispositif médical AVEC

étiquette GBM » et aller a la page 4.

Si votre équipement ne comporte pas d’'étiquette, sélectionner I'option « Dispositif médical SANS

étiquette GBM » et aller a la page 3.
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Processus — Requéte dans le portail web Interal (GBM)

Option SANS étiguette GBM

Pas
d'étiquette sur
I'équipement

DISPOSITIF MEDICAL
SANS ETIQUETTE GBM

Cette option permet de faire une demande sur un dispositif médical qui ne comporte pas d’étiquette
GBM.

Sélectionner votre région.

1- REGION DU HAUT 2 - REGION DE 3 - REGION DU SUROIT - REGION DE
ST-LAURENT JARDINS-ROUSSILLON VAUDREUIL

Remplir toutes les cases contenant une « * »,

Inscrire :

- Votre nom;

- Votre numéro de téléphone (ou numéro de cellulaire), ainsi que votre poste;

- Votre emplacement (Installation, étage, ainsi que le département);

- La description de I'appareil (incluant la marque/modéle/numéro de série si possible);
- Une description de votre demande.

L’inscription du courriel n’est pas obligatoire.

Au besoin, joindre une photo ou un document a votre requéte en appuyant sur le bouton « ajouter »
dans la section « fichiers attachés ». Une fois ajouté, appuyer sur le bouton soumettre au bas de la
page et aller a la page 6.

Regéte de travail ~ _
“*Votre nom il *Numeéro de téléphone (Poste) Courriel

\/“Spécifier I'emplacement

*Description de I'appareil (marque/modéle/ #Série) J

*Description de la demande }

Fichiers attachés

Grille des fichiers attachés

Description Fichier

Soumettre
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Processus — Requéte dans le portail web Interal (GBM)‘

Option AVEC étiguette GBM

DISPOSITIF MEDICAL
AVEC ETIQUETTE GBM

Cette option permet de faire une demande sur un dispositif médical comportant une étiquette
d’'inventaire GBM.

Dans la section « Recherche avancée », entrer le numéro dinventaire d’équipement inscrit sur
I'étiquette ou le numéro de série.

Cliquer sur le bouton « Recherche ».

Puis, cliquer sur le numéro d’'inventaire de I'équipement inscrit en bleu.

Veuillez sélectionner un équipement/local
Tache standard sélectionnée: Demande de service

N° équipement/Local; : Recherche avancée
07-006274

Filtrer par niveau:

Contituantes ___ Installation ___ Département/Service
2 | - | =

N° équip./local Description Numeéro de série Département/Service

07-006274 Ventilateur BiPAP 20070605942 Inhzlothérapie

719 Rev.: 19.128 DB: 704 SP: 5
Copyright © 1992-2019 Conception Interal inc. Q

Remplir toutes les cases contenant une « * »,

Inscrire :

- Votre nom,;

- Votre numéro de téléphone (ou numéro de cellulaire), ainsi que votre poste;
- Votre emplacement (Installation, étage, ainsi que le département);

- Une description de votre demande.

L’inscription du courriel n’est pas obligatoire.
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Processus — Requéte dans le portail web Interal (GBM)

Au besoin, joindre une photo ou un document a votre requéte en appuyant sur le bouton « ajouter »
dans la section « fichiers attachés ». Une fois ajouté, appuyer sur le bouton soumettre au bas de la
page et aller a la page 6.

Regéte de travail =

" *Votre nom 7‘ ‘ *Numéro de téléphone (poste) Courriel

/*Spécifier I'emplacement

*Description de la demande

]

Fichiers attachés
Grille des fichiers attachés

Description Fichier

Soumettre
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Processus — Requéte dans le portail web Interal (GBM)‘

Requéte soumise

Votre numéro de requéte est le numéro approuvé (en bleu).
Pour imprimer votre requéte, cliquer sur le bouton « Imprimer ».
Pour effectuer une autre requéte, cliquer sur « Mes requétes ».

Pour quitter, cliquer sur « Déconnexion ». |

— R

Déconnexion Catégories Sous cat. Taches std. Equipement/Local Requéte Confirmation

=

Votre requéte: 2019DT-0002140 a été approuvée sur le bon: 2019-0004811.

Impr. le bon

Apercu de la requéte

G NOUVELLE REQUETE

7.19 Rev.: 19.128 DB: 704 SP: 5
Interal Copyright © 1992-2019 Conception Interal inc. %
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Processus — Requéte dans le portail web Interal (GBM)

Processus d’élaboration/Révision

Rédigé par | Cédric Benoit, coordonnateur technique en génie biomédical
Révisé par | Virginie Domingos, technicienne en administration 2022-08-04
Personnes
consultées
Historiqgue du document
Approuvé par | Fayez Aidibe, chef de service génie biomédical 2022-08-04
Commentaires
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