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Requête dans le portail web Interal (GBM) 

Direction(s) 
responsable(s) 

Direction de la logistique Approuvé  

 Révisé  

Personne(s) 
concernée(s) 

Les utilisateurs du portail web Interal (GBM) 

Outils cliniques  
associés 

 

 

1. Aller sur le portail web d’Interal (GBM) à l’adresse suivante : 

http://16mos002005/ServiceCallWiz/Default.aspx 

 

2. Entrer votre nom d’utilisateur et mot de passe fourni par le département GBM. 

 

3. Cliquer sur « Connexion ». 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://16mos002005/ServiceCallWiz/Default.aspx
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4. Choisir entre faire une requête pour un équipement qui comporte une étiquette d’inventaire 

GBM ou faire une requête pour un équipement sans étiquette d’inventaire GBM. 

 

  
 

 

Voici à quoi ressemble une étiquette GBM : 

 

 

 

Si votre équipement comporte une telle étiquette, sélectionner l’option « Dispositif médical AVEC 

étiquette GBM » et aller à la page 4. 

 

Si votre équipement ne comporte pas d’étiquette, sélectionner l’option « Dispositif médical SANS 

étiquette GBM » et aller à la page 3. 
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Option SANS étiquette GBM 

 

 

 

 

 

 

 

Cette option permet de faire une demande sur un dispositif médical qui ne comporte pas d’étiquette 

GBM.  

 

Sélectionner votre région.  

 

 

Remplir toutes les cases contenant une « * ».  
 
Inscrire : 
- Votre nom; 
- Votre numéro de téléphone (ou numéro de cellulaire), ainsi que votre poste; 
- Votre emplacement (Installation, étage, ainsi que le département); 
- La description de l’appareil (incluant la marque/modèle/numéro de série si possible); 
- Une description de votre demande. 
 
L’inscription du courriel n’est pas obligatoire.  
 
Au besoin, joindre une photo ou un document à votre requête en appuyant sur le bouton « ajouter » 
dans la section « fichiers attachés ». Une fois ajouté, appuyer sur le bouton soumettre au bas de la 
page et aller à la page 6. 
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Option AVEC étiquette GBM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cette option permet de faire une demande sur un dispositif médical comportant une étiquette 

d’inventaire GBM.  
 

Dans la section « Recherche avancée », entrer le numéro d’inventaire d’équipement inscrit sur 

l’étiquette ou le numéro de série. 

 

Cliquer sur le bouton « Recherche ».  

 

Puis, cliquer sur le numéro d’inventaire de l’équipement inscrit en bleu. 

 

 
 

Remplir toutes les cases contenant une « * ».   
 
Inscrire : 
- Votre nom; 
- Votre numéro de téléphone (ou numéro de cellulaire), ainsi que votre poste; 
- Votre emplacement (Installation, étage, ainsi que le département); 
- Une description de votre demande. 
 
L’inscription du courriel n’est pas obligatoire.  
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Au besoin, joindre une photo ou un document à votre requête en appuyant sur le bouton « ajouter » 
dans la section « fichiers attachés ». Une fois ajouté, appuyer sur le bouton soumettre au bas de la 
page et aller à la page 6. 
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Requête soumise 

 

Votre numéro de requête est le numéro approuvé (en bleu).  

 

Pour imprimer votre requête, cliquer sur le bouton « Imprimer ».  

 

Pour effectuer une autre requête, cliquer sur « Mes requêtes ». 

 

Pour quitter, cliquer sur « Déconnexion ». 
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Processus d’élaboration/Révision 

Rédigé par Cédric Benoit, coordonnateur technique en génie biomédical  

Révisé par Virginie Domingos, technicienne en administration 2022-08-04 

Personnes 
consultées 
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