
Comment nous rejoindre à compter du 27 sept.?

Au laboratoire de l’Hôpital Du Suroît et de l’Hôpital de Barrie Mémorial – Un seul 
numéro (450) 371‐9920 
 Jour – poste 2040
 Soir/Nuit – poste 2108

Un problème avec un poste du travail ou une imprimantes à étiquettes
 Ouvrir un billet d’incident dans le système Octopus (https://monteregie.octopus‐

itsm.com/Login.aspx)

Aide‐mémoire ‐ Déploiement SIL‐P
Système d’information des laboratoires provincial (SIL‐P)

Hôpital du Suroît, Hôpital Barrie Mémorial et RLS Vaudreuil Soulanges

Création de nouveaux comptes d’utilisateur

Acheminer un courriel à  anouk.fauvelle‐dupont.cisssmo16@ssss.gouv.qc.ca
C.C. marieeve.staubin.cssssuroit16@ssss.gouv.qc.ca et dominique.savard.cisssmo16@ssss.gouv.qc.ca

Adresse pour la formation sur la plateforme ENA https://fcp.rtss.qc.ca/ena‐login/index.html

Modules disponibles –  Cochez ou décochez les modules pour avoir accès ou ne plus avoir accès 

Adresse du microsite http://santemonteregie.qc.ca/sil

Consulter la foire aux questions « FAQ » pour 
 Commander du matériel informatique
 Visualiser les nouveaux rapports et les nouvelles 

étiquettes
 Voir les guides pour charger les étiquettes dans les 

imprimantes à étiquettes
 Etc
Consulter les « Actualités»  pour les notes de services

Pour les employés ‐ Informations à envoyer :
 Nom, prénom, titre d’emploi, numéro d’employé de l’utilisateur et le 

site
 Nom, prémon d’un utilisateur SoftWebPlus qui a déjà les mêmes accès 

que ceux que vous demandez

Pour les prescripteurs (MD, IPL, pharmaciens, etc.) ‐ Informations à 
envoyer
 Nom, prénom, numéro de pratique de l’utilisateur
 Nom, prénom d’un utilisateur SoftWebPlus qui a déjà les mêmes 

accès que ceux que vous demandez
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