Activation des interfaces DCI et SIL-P

Qui contacter pour les problematiques suivantes?

v" Ordinateur ou

session Windows

non fonctionnels

v Ecran bleu, blanc,

noir ou gelé au
niveau du DCI
Harris Flex

v Démarrage de
I'application DCI
Harris Flex

$

Billet octopus DRIM

Technologies de
l'information
Ou pour une urgence
contacter le support
informatique

v' Accés au DCI Harris
Flex

v’ Affichage dans le
DCI Harris Flex

v Impression
d’'étiquettes

$

Billet octopus DCI

DCl Harris Flex
Montérégie-Ouest

ou pour urgence DCI :
450 699-2495
(HAL poste 2495)

v Modification ou ajout
d’un prescripteur sur
une ordonnance
déja saisie

v Ajout d’'un test a une
ordonnance déja
soumise

v Analyse introuvable
malgré une
consultation du
répertoire d’analyse

$

Contacter le
laboratoire du HAL au
450 699-2425 poste

4256 : Hématologie
4257 : Biochimie
4266 : Microbiologie

v Analyse introuvable

4

Voir le répertoire des
analyses de
laboratoire

v' Information sur les
changements

4

Voir page
Intranet SIL-P

v Pour les médecins :
problématique DME

4

Contacter votre
fournisseur DME

Centre intégré
de santé
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https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/page/nos-directions/laboratoire/repertoire-des-analyses-et-documents-de-prelevement-associes
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/page/nos-directions/laboratoire/repertoire-des-analyses-et-documents-de-prelevement-associes
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/page/nos-directions/laboratoire/repertoire-des-analyses-et-documents-de-prelevement-associes
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/page/nos-directions/direction-regionale-des-laboratoires/systeme-informatique-des-laboratoires-provincial-silp
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/fermeture-de-session-citrix-sur-un-poste-de-travail-pour-les-problemes-ecran-noir-bleu-gris-ou-fige
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/fermeture-de-session-citrix-sur-un-poste-de-travail-pour-les-problemes-ecran-noir-bleu-gris-ou-fige
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https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/fermeture-de-session-citrix-sur-un-poste-de-travail-pour-les-problemes-ecran-noir-bleu-gris-ou-fige

