
Programme Agir tôt - ABCdaire 18 mois +
Procédure d’ajout et de configuration

Voici la procédure  pour ajouter et configurer le service ABCdaire 18 mois + sur votre
application ClicSanté.

Ajout du service
Le service ABCdaire 18 mois + est actuellement disponible sur votre application ClicSanté
en cliquant sur le symbole (+) Ajouter des services dans votre menu configuration.

Rôle Pilote - Menu configuration - Onglet services

1. Cliquez sur le symbole (+) Ajouter des services en haut
à gauche.

2. La fenêtre de Configurations générales s’ouvrira.
a. Choisissez le service ABCdaire 18 mois +;
b. Ajustez la durée des rendez-vous pour ce service;

c. Indiquez que ce service est sans frais.

3. Cliquez sur Enregistrer.

4. Dans l’onglet Ressources, complétez l’association de ce nouveau service
avec votre lieu et la ressource requise; Au besoin, créez une nouvelle
ressource équipe dans l’onglet ressources.
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Configuration du service

Complétez les étapes suivantes pour configurer votre service ABCdaire 18 mois + :

Rôle Pilote - Menu configuration - Onglet services

1. La description du service
Dans la section Description, messages et consignes, activez le bouton 'Utiliser une
description' et inscrivez une description de ce service (en FR et EN);

Exemple de description

Description FR Description EN

Rendez-vous de vaccination à 18 mois

Le programme Agir tôt offre gratuitement
à tous les enfants de 18 mois un
rendez-vous de vaccination d’une heure
(60 min) pour permettre aux parents de
parler avec une infirmière du
développement et de la santé de leur
enfant à l’aide de l’outil ABCdaire 18 mois+.

Programme Agir tôt :
Cliquez ici pour information

18-month Vaccine Appointment

The Agir Tôt program offers all children in
Québec a free one-hour (60 minutes)
appointment for their 18-month vaccine.
This appointment will give parents the
opportunity to discuss their child’s health
and development with a nurse using the
ABCdaire 18 months+ tool.

Agir tôt Program :
Click here for information

2. Les consignes du service
Dans la section Description, messages et consignes, activez le bouton 'Consignes
sur le coupon de rendez-vous' et inscrivez des consignes suivantes (en FR et EN);

Exemple de consignes

Consignes FR Consignes EN

Important ! Programme Agir tôt
Pour vous préparer à votre rendez vous, il
est recommandé :

● de regarder la vidéo préparatoire ;
● d’observer votre enfant dans les

activités que vous faites
habituellement avec lui ;

● d’utiliser l’aide-mémoire disponible
en cliquant ici pour vous guider
dans vos observations.

Vous pouvez aussi consulter les autres
personnes qui le connaissent bien, comme
son éducatrice en service de garde ou un
autre membre de votre famille.

Important!  Agit tôt program
To prepare for this appointment, we
recommend that you:

● Watch the preparatory video
● Observe your child during the

activities you usually do together
● Use the checklist available by

clicking here for help on what to
look for

You can also talk to other people who know
your child well, such as a daycare educator
or another member of your family
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3. Le message avec disponibilité
Dans la section Description, messages et consignes, ajoutez un Message AVEC
disponibilité (en FR et EN);

Exemple de message avec disponibilité

Message avec disponibilité FR Message avec disponibilité EN

ABCdaire 18 mois +
Programme Agir tôt :

Cliquez ici pour information

ABCdaire 18 months +
Agir tôt Program :

Click here for information

Configuration de votre page de réservation

Rôle Pilote - Menu configuration - Onglet Page publique

1. Le message pop-up
Ajoutez un Message pop-up (en FR et EN);

Exemple de message pop-up

Message pop-up FR Message pop-up EN

Rendez-vous de vaccination à 18 mois

Le programme Agir tôt offre gratuitement,
à tous les enfants de 18 mois un
rendez-vous de vaccination d’une heure
(60 min) pour permettre aux parents de
parler avec une infirmière du
développement et de la santé de leur
enfant à l’aide de l’outil ABCdaire 18 mois+.

Programme Agir tôt :
Cliquez ici pour information

18-month Vaccine Appointment

The Agir Tôt program offers all children in
Québec a free one-hour (60 minutes)
appointment for their 18-month vaccine.
This appointment will give parents the
opportunity to discuss their child’s health
and development with a nurse using the
ABCdaire 18 months+ tool.

Agir tôt Program :
Click here for information

2. Le message d’accueil
Ajoutez un Message d’accueil (en FR et EN);

Exemple de message d’accueil

Message d’accueil FR Message d’accueil EN

Rendez-vous de vaccination à 18 mois

Le programme Agir tôt offre gratuitement,
à tous les enfants de 18 mois un

18-month Vaccine Appointment

The Agir Tôt program offers all children in
Québec a free one-hour (60 minutes)
appointment for their 18-month vaccine.
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rendez-vous de vaccination d’une heure
(60 min) pour permettre aux parents de
parler avec une infirmière du
développement et de la santé de leur
enfant à l’aide de l’outil ABCdaire 18 mois+.

Programme Agir tôt :
Cliquez ici pour information

This appointment will give parents the
opportunity to discuss their child’s health
and development with a nurse using the
ABCdaire 18 months+ tool.

Agir tôt Program :
Click here for information

Aide à la configuration de votre service

Il est possible de configurer le service ABCdaire 18 mois + de diverses façons dans
ClicSanté. Voici diverses questions qui pourront guider notre recommandation.

A. Est-ce que le service ABCdaire 18 mois + est offert à l'ensemble des enfants de
votre territoire ?

B. Est-ce que votre centre de santé souhaite permettre au parent de choisir s'il
veut seulement recevoir le vaccin 18 mois ou encore le vaccin et le suivi
développemental ?

C. Est-ce que vos points de services planifient d'offrir le service ABCdaire 18 mois +
au travers de l'horaire régulier ou plutôt, planifiez-vous d'avoir des journées
dédiées à ce service ?

Avez-vous besoin d’assistance ou d’informations supplémentaires?

Communiquez avec le support technique à l’adresse suivante: support@clicsante.net.
Il nous fera plaisir de vous renseigner et de vous assister.
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