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Lors d’un isolement à la chambre (admission, Covid-19 suspecté ou positif), il est essentiel d’assurer la mise en place 

d’interventions favorisant la prévention du déconditionnement, du délirium, de l’agitation et de l’anxiété, et ce, tout en 

maintenant les mesures de prévention et contrôle des infections permettant d’assurer la sécurité des autres usagers. 

OBJECTIFS INTERVENTIONS 
PROCESSUS 

CLINIQUE 

 Prévenir la 

contamination du 

milieu 

 Prévenir le 

déconditionnement 

 Prévenir le 

délirium, l’agitation 

et l’anxiété 

DÈS L’ISOLEMENT       

DE L’USAGER 

Mise en place  

d’un plan d’interventions 

spécifiques aux besoins 

de l’usager 

Changement de l’état 

mental  

Changement du 

comportement   

Altération de l’autonomie 

Non-respect des 

consignes et de 

l’isolement à la chambre 

 Éviter la 

contamination 

du milieu 

 Utiliser les principes de communication de base  

 Collaboration des proches 

 Répondre aux besoins de l’usager 

 Tournée intentionnelle (établir une fréquence) 

 Activités de prévention et de traitement du déconditionnement  

 Activités occupationnelles 

 Contacts sociaux réels ou simulés  

 Évaluer et soulager la douleur 

 Débuter CLI-60058 Mesures de remplacement (collaboration du PAB) 

 Identifier la (les) composante(s) du Modèle de Kayser-Jones 
(aménagement physique, structures organisationnelles, aspect 
psycho-social et culturel, environnement humain) (se référer page 2) 

 Augmentation de la fréquence des tournées intentionnelles et des 
activités occupationnelles 

 Évaluer rapidement les besoins (Ex. : Dès sortie de la chambre) 

 Mesures de remplacement 

 Contention physique * 

 Contention chimique * (OIPI-793 Gestion de l’agitation, de l’agressivité 
et des symptômes psychotiques) 

AJUSTEMENT 

PTI et PII  

PLAN DE TRAVAIL 

ÉVALUATION 

ANALYSE 

INTERPRÉTATION 

INTERVENTIONS 

RÉ-ÉVALUATION 

* MISE EN PLACE D’UNE MESURE DE CONTENTION LA MOINS CONTRAIGNANTE POSSIBLE 

https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/mesures-remplacement
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/de-agitation-de-agressivite-et-des-symptomes-psychotiques-en-delirium-ou-scpd-clientele-geriatriaque
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/de-agitation-de-agressivite-et-des-symptomes-psychotiques-en-delirium-ou-scpd-clientele-geriatriaque
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OUTILS CLINIQUES 

 Mettre en place un plan d’interventions 
spécifiques 

 AMC-DSIEU-6027 Principes de communication de base 

 AMC-DSIEU-6028, 6029, 6030, 6031 et 6032 : Aide-mémoires pour les symptômes comportementaux et psychologiques de la démence (SCPD) 

 AMC-DSIEU-6019 Tournée intentionnelle  

 Changement de l’état mental 

 Changement du comportement 

 Altération de l’autonomie 

 AMC-DSIEU-6103 Repérage et dépistage du délirium 

 CLI-60166 Inventaire d’agitation de Cohen-Mansfield 

 CLI-60128 Test d’évaluation du délirium et des troubles cognitifs (4AT) 

 AMC-DSIEU-6039 Observations et changements chez les usagers à rapporter aux infirmières et infirmières auxiliaires 

 Non-respect des consignes et de 
l’isolement à la chambre 

 PRO-10022 Procédure sur l'utilisation exceptionnelle des mesures de contrôle 

 Aide-mémoire à la DOCUMENTATION en soins infirmiers reliée aux mesures de remplacement et aux mesures de contrôle 
 
 

Repéré à : MSSS, 2015. Cadre de référence pour l’élaboration des protocoles d’application des mesures 

de contrôle. Le modèle a été traduit et adapté par Gagnon et Roy (2006)  

MODÈLE DE KAYSER-JONES 

RAPPEL AUX ÉQUIPES SOIGNANTES EN MILIEU DE VIE 
 

En contexte de pandémie, la nécessité de protéger le plus grand nombre de personnes possible est 
nécessaire. Des mesures de protection comme la mise en isolement à la chambre doivent être prises en 
cohérence avec les directives de prévention et de contrôle des infections selon le contexte d’application. 
 

Bien que le bien-être collectif ait préséance sur celui individuel en période d’éclosion, l’intégrité 
psychologique et physique de la personne isolée doit également être préservée, afin de prévenir un risque 
de désorganisation de celle-ci. 
 

Les équipes soignantes des milieux doivent, en collaboration avec la famille des usagers, explorer des 
alternatives à l’utilisation des mesures de contrôle dans la mesure du possible et opter pour des mesures 
de remplacement. 
 

Il peut arriver, par exemple, pour la clientèle présentant un trouble neurocognitif majeur, une altération de 
l’état mental ou du comportement, que la mise en place de mesures additionnelles soient requises, et ce, 
toujours en assurant la préservation de leur intégrité psychologique et physique. Les équipes soignantes 
des milieux se doivent d’utiliser des mesures de contrôle de façon bienveillante, avec discernement et en 
fonction de l’état clinique de cet usager. Elles doivent aussi respecter les principes et les règles contenues 
dans la procédure clinique d’utilisation exceptionnelle des mesures de contrôle (PRO-10022). 
 

Afin d’éviter d’avoir recours aux mesures de contrôle, il est impératif de tenter de prévenir une 
désorganisation de l’usager en mettant en place des mesures de remplacement et de bien communiquer 
le plan de match à l’ensemble de l’équipe.  

https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/amc-dsieu-6027-trouble-neurocognitif-majeur-tncm-approche-adaptee-aux-scpd
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/amc-dsieu-6028-trouble-neurocognitif-majeur-tncm-comportements-moteurs-vocaux-repetitifs
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/amc-dsieu-6029-trouble-neurocognitif-tncm-desinhibition-sexuelle
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/amc-dsieu-6030-trouble-neurcognitif-majeur-tncm-errance
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/amc-dsieu-6031-trouble-neurocognitif-majeur-tncm-resistance-aux-soins-hygiene
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/amc-dsieu-6032-trouble-neurocognitif-majeur-tncm-syndrome-crepusculaire
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/amc-dsieu-6019-tournee-intentionnelle
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/amc-dsieu-6102-reperage-et-depistage-du-delirium
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/inventaire-agitation-cohen-mansfield
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/test-evaluation-delirium-des-troubles-cognitifs-4at
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/observations-et-changements-chez-les-usagers-rapporter-aux-infirmieres-et-infirmieres-auxiliaires
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/pro-10022-procedure-sur-utilisation-exceptionnelle-des-mesures-de-controle
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/aide-memoire-documentation-soins-infirmiers-reliee-aux-mesures-remplacement-aux-mesures-controle
https://intranet.cisssmo.rtss.qc.ca/fr/publications-et-documents/pro-10022-procedure-sur-utilisation-exceptionnelle-des-mesures-de-controle

