
Inscription : 

Prénom Nom 

Coordonnées 

 

façons de reconnaître 
Soutien | Confiance | Écoute 

 
 

 

19 

Renforcer l’utilité 

du rôle, des 

gestes posés, 

l’importance du 

travail accompli 

 

 

 

 

Souligner les compétences 

observées et les mettre à 

contribution 

 

Inspiré du coffret sur la reconnaissance au travail – 101 façon de reconnaitre, Chaire de la 
santé et de la sécurité du travail dans les organisations, 2005, Jean-Pierre Brun 

 

Souligner l’impact du geste pour 

l’usager, pour l’équipe, la famille 

 

Donner un suivi sur les 

préoccupations 

(ex. : un tableau visuel) 

 

Prendre le temps de 

lui montrer une 

nouvelle tâche 

 

Permettre l’espace et le 

temps pour le soutien et le 

recueillement entre pairs 

 

Accueillir avec un 

sourire 

Prendre  

le temps de 

dire  

 

Écrire un mot  

personnalisé 

d’encouragement  

 

merci,  
souvent 

 

Démontrer sa confiance 

en déléguant une tâche 

 

Donner une 

rétroaction 

positive 

(spécifique) 


